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DIRETTIVA SULLA FORMAZIONE PROFESSIONALE FINALIZZAT A ALLALOTTA
CONTRO LA DISOCCUPAZIONE (MERCATO DEL LAVORO)

1) PREMESSA

Gli ultimi dati relativi al mercato del lavoro piemtese segnalano il rischio che l'attuale crisuiass
nella nostra regione un’estensione — quanto arsedt@ategorie di lavoratori coinvolti - e una
profondita — quanto a numero di persone potenzidienesposte alla disoccupazione — senza
precedenti.

Gia nella prima meta dell’'anno il Piemonte, secoliddagine continua delle forze di lavoro ISTAT,
mostrava una particolare debolezza sul versanigsiridle, con un arretramento occupazionale ben
superiore a quello registrato nelle altre regioal @entro-Nord e una progressiva crescita delle
persone in cerca di lavoro: tra luglio e settembte, soglie quindi della fase di acceleraziondadel
crisi, il tasso di disoccupazione ha raggiunto,894, un intero punto percentuale in piu sull’anno
precedente e il livello piu alto nel Settentriollequadro, gia di per sé fragile, ha subito un bous
peggioramento nell'ultimo periodo: le procedureadsunzione segnano una caduta superiore al 15%
tra ottobre e novembre, pari a 21.000 avviamentlagbro in meno, con una punta di -37%
nellindustria e di -48% nel solo metalmeccaniconan cedimento diffuso anche nel ramo dei
servizi, che fino ad allora riusciva ad agire imfione compensativa delle perdite del secondario. A
cid si aggiunge un massiccio ricorso alla CIG acadimm il termometro piu sensibile dello stato di
salute del sistema produttivo, il cui monte ore héltrimestre aumenta del 374% (da 2,3 a 10,8
milioni di ore), per citare gli elementi piu sigigiétivi al momento in nostro possesso.

La portata della crisi, stando a questi primi séigappare eccezionale, colpendo con forza e rapidi
una compagine economica gia duramente provata dali@ssione degli anni precedenti, e
caratterizzata comunque da un peso ancora elegdtordanifattura, per definizione piu sensibile del
terziario alle fluttuazioni del ciclo economico, termini sia di produzione di ricchezza, sia di
contributo all’occupazione.

La situazione richiama quindi da parte delle igiibni una risposta adeguata e altrettanto ecceleipna
volta a contenere gli effetti negativi pit diromtesul tessuto sociale, ma anche a prefigurare
percorsi di uscita quando si profilera una risadiéh ciclo economico, agendo sui fattori criticilde
nostra struttura socio-economica, ben evidenzigltiamalisi di contesto del Programma Operativo
del FSE 2007-2013, e le cui principali determinagmino da ricercare nella storia economica
regionale: bassi livelli di istruzione, specie eetloorti sopra i 40 anni, cui si associano livdlli
dispersione scolastica ancora elevati (oltre ib% nel 2007) e un modesto coinvolgimento degli
adulti nei processi di lifelong learning; dispotiti di competenze reali, quali misurate dalle gida
internazionali PISA e ALL condotte dallOCSE, anaoinadeguate rispetto ai paradigmi della
cittadinanza attiva e dell’economia della conoseeizsufficiente grado di partecipazione al mercato
del lavoro degli old workers, ma anche, in misugscente nel tempo, e in controtendenza rispetto a
guanto si osserva in altre realta affini alla nstiei giovani fino a 25-30 anni.

Si prospetta quindi come ineludibile la messa atgulh una strategia regionale di ampio respiro,
mirante non solo ad alleviare I'impatto occupazlengella crisi in atto, ma anche a favorire una

Direttiva MDL 2009/2010 — 2010/2011 — 2011/2012



B REGIONE Direzione Istruzione Formazione Settore Attivita Formativa
B B PIEMONTE Professionale - Lavoro Via Magenta, 12 — TORINO

Atto di indirizzo relativo alle attivita Mercato tvoro 2009/2010 - 2010/2011 - 2011/2(112 pag. 2

estesa (ri)qualificazione delle risorse umane #rpatalle linee direttrici stabilite dal POR FSB0Z -
2013, facendo propri alcuni dei principi fondahtiiiovo sistema di welfare recentemente prefigurato
a livello nazionale, su impulso delle raccomandaizemmunitarie, con I'obiettivo di fondo di creare
delle condizioni di contesto piu favorevoli ad aggare i primi segnali di ripresa del ciclo
economico, che potranno manifestarsi in un futamd meno lontano nel tempo quanto maggiore
risultera I'efficacia della strumentazione oggi sE& campo.

Da questo punto di vista la formazione professinatoprio in quanto strumento deputato a incidere
sulle competenze a tutto tondo delle persone, esgpta una leva strategica fondamentale, sia per
fronteggiare I'attuale congiuntura sfavorevole, p& rilanciare in chiave preventiva le prospettive
occupazionali dei lavoratori e delle lavoratricj, per questo tramite, dare ulteriore impulso a quel
processo, gia avviato, ma che richiede in ogni dasopi medio/lunghi, di riallineamento delle
caratteristiche delle forze di lavoro piemonteks akigenze proprie dell'’economia della conoscenza.

Appare infatti incontrovertibile la tesi, che sthaabase del concetto dlexicurity 'attivamente
promosso in ambito comunitario, secondo la qualea upbusta azione di rafforzamento
dell'occupabilita delle risorse umane, opportunat®esupportata da forme di sostegno al reddito,
incidendo direttamente sul bagaglioadipabilities2degli individui, produce effetti duraturi a favore
tanto dei lavoratori stessi, quanto del sistema@geico nel suo insieme, che pud usufruire, subito o
in prospettiva, del vantaggio competitivo derivadgl’arricchimento delle competenze del capitale
umano.

Quantunque nel complesso attrezzato a corrisporalreaspettative che le imprese del territorio
esprimono in periodi “ordinari”, il sistema dellarimazione professionale in Piemonte ha necessita di
evolvere verso un modello capace di intercettatgifgni crescenti, in termini sia di utenza
potenziale sia di ambiti di intervento, connatueatina situazione per molti versi straordinarialgua
guella che va profilandosi.

1 Con il termine flexicurity in Europa si definisce il modello del mercato del lavoro danese e olandese, nel quale ad una notevole flessibilita
in materia di assunzioni e licenziamenti si accompagna un‘altrettanto estesa sicurezza per coloro che si trovano ad essere disoccupati,
grazie alla presenza di ammortizzatori sociali e ad un efficace sistema di formazione che facilita le transizioni da un impiego all’altro (rif.
ISFOL - “Il punto su Flessicurezza’- Le monografie del CDS: Temi e strumenti 2007).

2 Amartya Kumar Sen (Premio Nobel per 'economia nel 1998) definisce "capacitazioni” (capabilities) Iinsieme delle risorse relazionali di cui
una persona dispone, congiunto con le sue capacita di fruirne e quindi di impiegarlo operativamente;
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2) FINALITA'

Per incidere apprezzabilmente su alcuni dei fatlofreno cui si € fatto riferimento in precedenza,
andra operato uno spostamento del baricentro peliiche formative verso la domanda, assicurando
al tempo stesso un progressivo adeguamento delitafie una maggiore flessibilita, con una forte
azione di indirizzo a regia pubblica.

Sulla base delle considerazioni precedenti e daliécazioni provenienti dal mercato del lavoro
piemontese, si individuano quali elementi qualifitail dispositivo di attuazione e relativi ai
principali risultati attesi, da perseguirsi in uogica di massima cooperazione tra istituzioni edo
sociali, quelli di seguito enunciati:

la centralita dellindividuo, le cui esigenze difizazione devono emergere da efficaci azioni
di orientamento in ingresso che tengano compiutéeneanto della storia professionale e
delle potenzialita di ogni singola persona;

la flessibilita dei corsi formativi proposti, inrteini sia di contenuti che di organizzazione;

la stretta connessione tra la formazione professggrpolitiche attive del lavoro, progetti di
sviluppo territoriale e di innovazione e ricerca;

I'efficacia dell’azione formativa, misurata tantotermini di contenimento degli abbandoni in
corso d'opera quanto di formazione di competenfettafamente spendibili sul mercato del
lavoro, anche in relazione agli esiti delle rileieewz dei fabbisogni professionali delle imprese
piemontesi;

la diversificazione dell'offerta in termini di fagpecie formative, durata dei corsi,
certificazioni conseguibili, categorie di soggelistinatari;

la focalizzazione degli interventi sui grupgirget piu vulnerabili individuati dall’analisi di
contesto del POR e, in specie, in corrispondenzaiesta fase recessiva, i giovani e i soggetti
in eta matura che, per ragioni parzialmente diverseltano particolarmente esposti alla
contrazione della domanda di lavoro, e in generaleggetti coinvolti in situazioni di crisi
aziendale.

3) DEFINIZIONI

3a) Beneficiari dei contributi
1) Agenzie Formative di cui alla LR. 63/95, artizdll lettere a), b) e ¢), inclusa Citta Studi SpA

Biella, accreditate per le Macrotipologie e/o tipgie di riferimento previste dalla normativa
vigente

2) Associazioni Temporanee di Scopo (ATS) o Accdigiartecipazione con scrittura privata.
Le Province accertano il possesso dell'accreditamenprevisto per le specifiche azioni all'atto
dell’'affidamento delle attivita.
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3b) Destinatari delle azioni

Destinatari finali degli interventi sono:
= jsoggetti in condizione di svantaggio;
= jgiovani e gli adulti inoccupati/disoccupati (corapi CIGS, mobiliferi, gli occupati con
reddito rientrante nelle tipologie previste dall&® 43-6255 del 25/06/2007, ecc...);
= gli occupati in cassa integrazione in deroga;
* la popolazione in genere per guanto attiene ladarome permanente;

Un problema che riguarda in particolare gli straniea che investe piu in generale coloro che si
rivolgono alla f.p., € rappresentato dal riconosgito o dal possesso del titolo di studio richiesto
come requisito di accesso alle diverse attiviténftive.

Per superare questo limite, si pud procedere eattsav I'accertamento/accreditamento delle
competenze in ingresso, anche mediant®gkratori abilitati al sistema regionale di certificazioni
(DD 564 del 19/11/2008) presenti all'interno dellgenzie formative.

Il requisito del titolo di studio per I'accesso @rsi va considerato di norma corfi@equisito
minimo di accesso”.

Per le qualifiche normate, per le quali € richiestiitolo di studio come requisito imprescindihile
tale titolo deve essere di norma acquisito/esipiona della prova finale e comunque entro il 31
agosto dell'anno formativo di riferimento. Nel caso cui I'acquisizione di tale titolo, avvenga
successivamente alla data della prova finale,liigivapossono sostenere la prova, ma il certificdit
qualifica/specializzazione verra loro rilasciateya esibizione del titolo di studio richiesto.

4) AZIONI AMMISSIBILI

Asse Il “Occupabilita”

Obiettivo specifico E): Attuare politiche del lavoro attive e preventivencparticolare attenzione
all'integrazione dei migranti nel mercato del lavpall'invecchiamento attivo, al lavoro autonomo e
all'avvio di imprese

N° Attivita Descrizione Cat. spesa

N. 12 Percorsi formativi finalizzati all'inserimento digvani e adulti 66

II.E.12.01 — Corsi post-qualifica, post-diploma e pst-laurea per disoccupati

| corsi di questa attivita sono caratterizzate da €orte connotazione professionale, strettamente
connessi ai fabbisogni territoriali e finalizzatgarantire I'occupabilita delle persone, con pattice
riferimento alle quote di popolazione che presemtaraggiori margini di miglioramento: i giovani e
le donne.

Per quanto concerne i corsi per “Educatori di priméanzia” occorre mettere in conto che
I'Universita di Torino — Facolta di Scienze dellarmazione - attivera il percorso di laurea trieenal

a partire da settembre 2009 e quindi i primi latiramateria saranno disponibili sul mercato del
lavoro a partire dal 2013. A tal fine saranno pspdsti specifici accordi con I'Universita per
continuare a garantire anche una consistente féomaz livello tecnico-professionale e operativo
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che caratterizza I'educatore di prima infanziaastiruttura del nido e degli altri servizi intedaer
linfanzia.

Nel frattempo & opportuno provvedere ad un gradudimensionamento di questi corsi e in linea di
massima, programmare per il periodo di effettoadpllesente Direttiva, un percorso per Provincia,
fatta eccezione per Cuneo e per Torino in cui tts@amente se ne potranno realizzare 2 e 8.

Asse Il “Inclusione sociale"

Obiettivo specifico G): Sviluppare percorsi di integrazione e miglioraréd)inserimento lavorativo
dei soggetti svantaggiati; combattere ogni formdisiiriminazione nel mercato del lavoro

N° Attivita Descrizione Cat. spesa

Progetti integrati per la riduzione della deviangmvanile e il

N. 2 ) D - . ; 71
recupero dei drop oui fini dell'inserimento lavorativo
Progetti integrati volti al reinserimento socialelavorativo dei

N. 4 . 71
detenuti

N. 6 Interventi formativi per lintegrazione socio-laativa dei 7

' soggetti svantaggiati

111.G.02.02 — Progetti per minori detenuti

Progetti rivolti ai minori in stato di detenzionger i quali si possono prevedere corsi formativi in

laboratori di attivita artigiane, concentrandotéaizione sugli aspetti di orientamento e di bilardii

competenze. Considerata la forte mobilita dell'nteé necessario:

= sviluppare progettualita che prevedano, nel mometglbuscita dall'istituto di pena, fasi di
accompagnamento al reinserimento nella formaziorrefegsionale, anche nell’ambito
dell'apprendistato;

= prevedere meccanismi di finanziamento che esuldiaidtema del valore atteso.

111.G.02.03 — Corsi per giovani a rischio

Sono considerati “a rischio” i giovani ultra sedioeche hanno abbandonato la scuola, non si sono
inseriti nel lavoro e hanno un retroterra familiaificile, per cui sono seguiti dai servizi social
territoriali o da strutture di assistenza pubbliwaprivata. L'obiettivo principale rimane quello
dell'inserimento lavorativo ma non devono essexduss quei progetti che mirano al reinserimento
scolastico e formativo, anche attraverso la fregaeontemporanea di attivita integrate con la scuol
(recupero dell'obbligo di istruzione). Per rendéattiva la partecipazione alle attivita corsuali in
guesta azione & possibile prevedere una quotaddito allievi”.

[11.G.04.01 — Corsi per adulti detenuti

| progetti per detenuti dovranno rispondere in medsenziale alle caratteristiche delle pene iafkit
diversi soggetti. | corsi formativi possono svokjeall'interno delle strutture carcerarie oppure
all'esterno qualora i soggetti siano sottopostregime di semi liberta. Per i corsi svolti all'ine
delle strutture carcerarie, particolare attenziandra posta alla fase di orientamento e counseling,
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mentre per quelli svolti all'esterno & importantedlizzare la progettazione sullo stage e sullerazi
rivolte al futuro inserimento lavorativo. Pertania, considerazione di quanto premesso occorre
sviluppare progettualita di corsi formativi piteskibili che prevedano fasi di accompagnamento
all'inserimento lavorativo.

[11.G.06.02 — Corsi per disabili (sensoriali, psickci e psichiatrici, invalidi civili)

Le attivita riferite a questa azione sono destirsaea disabili fisici, sensoriali e psichiatrica sad
invalidi civili collocabili ai sensi delle leggi 381991 e 68/1999; i disabili intellettivi devonaguiltare
con handicap intellettivo medio e medio-grave, 0sgesso dei necessari prerequisiti e sufficienti
capacita residue per sostenere le attivita prafeatiipreviste dai diversi corsi.

Rientrano tra le tipologie corsuali principalmenfieanziabili i corsi prelavorativi, quelli di
formazione al lavoro rivolti a disabili ultra di¢tenni non immediatamente occupabili.

111.G.06.04 — Corsi per immigrati stranieri disoccupati

L’obiettivo principale & quello di sviluppare delf@ofessionalita immediatamente spendibili sul
mercato del lavoro, valorizzando per quanto pokesilei competenze esistenti. Rientrano in questo
ambito i corsi di formazione di base per “Mediatorterculturali®. E' preferibile orientare gli
interventi per i soggetti che, per problemi di liag difficiimente potrebbero frequentare corsi di
formazione finanziati su altre azioni.

Per rendere fattiva la partecipazione a questeitattcorsuali € possibile prevedere una quota di
“reddito allievi”, non superiore a 2€ ora corso.

Asse |V: “Capitale Umano”

Obiettivo specifico 1): Aumentare la partecipazione alle opportunita forveatungo tutto I'arco
della vita e innalzare i livelli di apprendimente@noscenza

N° Attivita Descrizione Cat. spesa

Percorsi di formazione permanente a carattere

professionalizzante 3

N. 12

Progetti di istruzione degli adulti finalizzati &kquisizione d
N. 13 competenze di base e trasversali funzionali anreento d 73
reinserimento lavorativo

Percorsi per il rientro nel sistema educativo folmaai fini

dell’'occupabilita 73

N. 14

IV.1.12.01 — Corsi formativi annuali o biennali mirati ad una qualificazione di base

In ossequio all’'obiettivo specifico i) del POR FRB07-2013, questi interventi sono finalizzati a
incrementare il livello di partecipazione alle osicai formative lungo l'intero arco di vita degli
individui e, nel contempo, ad innalzare i livelli dompetenza della popolazione piemontese
attraverso:

31 corsi di specializzazione per Mediatori interculturali vanno collocati nell’azione IV.1.12.02
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a) corsi progettati per I'acquisizione di una dficdizione di base da parte di soggetti (> 18
anni), eventualmente propedeutica al reinserimemetbistruzione scolastica superiore. La
caratteristica essenziale di questi corsi e cheospartecipati da occupati o disoccupati con
piu di diciotto anni, che non possiedono né undifige professionale né un diploma o altro
titolo di scuola secondaria superiore. Sono realizznei limiti delle caratteristiche
dell'utenza, in alternanza e sono mirati a rilasciana qualificazione di base rispondente alle
esigenze del mercato del lavoro;

b) corsi orientati alla formazione di figure prafemali idonee alla creazione di servizi
funzionali ad una migliore conciliazione tra vitavbrativa e vita familiare, finalizzate a
consentire il potenziamento dei servizi all'infaaA dei servizi per le cure degli anziani. In
guesto ambito rientrano le azioni mirate alla fazioae di Operatore Socio — sanitario, e
dovranno tenere conto della normativa specificagjuanto trattasi di figure professionali che
andranno ad operare nel sistema integrato di ietéire servizi sociali e nel sistema sanitario;

c) corsi mirati alla formazione di Assistenti faiail. Inoltre, sulla scorta di esperienze passate,
sussiste la necessita di rendere fruibile la foromezdegli Operatori socio sanitari attraverso
corsi modulari in modo da consentire, da un lata g immediata spendibilita della
formazione e dall'altro la capitalizzazione delpesienza formativa per giungere alla
qualifica di OSS.

IV.1.12.02 — Corsi formativi mirati ad una qualific azione specialistica o di aggiornamento delle
competenze trasversali o professionali

Gli interventi riferiti a questa azione, persegudbiettivo di mettere a disposizione delle perspon
prevalentemente occupate, di ogni eta e titolotdllie, opportunita di formazione per tutto I'arco
della vita, anche per prevenire fenomeni di eschssisociale e dal mercato del lavoro legati al
deterioramento delle competenze professionali.geesta via, la Regione Piemonte intende inoltre
sostenere i processi di invecchiamento attivo altroedella Strategia Europea per I'Occupazione
(SEO). Tali interventi dovranno essere mirati aofare la costruzione di un sistema di formazione
degli adulti fondato sulla logica del “lifelong ledéng” e rivolto alla formazione di competenze
professionali e trasversali connesse sia al lageotto sia alla prospettiva di cambiare lavoro.
Le attivita corsuali dovranno essere organizzate:
a) per rilasciare una qualifica, una specializaagiprofessionale, una abilitazione professionale
0 una preparazione alle patenti di mestiere;
b) per rilasciare una certificazione di frequenzan cprofitto attraverso corsi brevi di
aggiornamento professionale o di formazione sulapetenze trasversali.
Al fine di arricchire I'offerta formativa da rendedisponibile nei servizi formativi a sostegno tioe
delle politiche attive per il lavoro, di cui al sugssivo punto 11) € opportuno progettare corsi
sviluppati in alternanza. Tali corsi debbono deérspecifici protocolli formativi integrati tra dtbro
(formazione e lavoro) e prevedere modalita di fiesizione svolte in modo anche personalizzato.

IV.1.13.01 — Corsi annuali di orientamento e formaione

Questi corsi devono essere realizzati in formagiatia tra la formazione professionale e le istdngi
scolastiche preposte per I'educazione degli adQItiP) anche in prospettiva del riordino previstd da
comma 632 della L 296/2006 — costituzione dei Ggamrvinciali per I'istruzione degli adulti e dal
DM 25/10/2007. In esse si debbono sviluppare mogutifessionalizzanti tesi a recuperare il
depauperamento delle competenze chiavi quali adnmee quelle legate all'informatica, alla
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conoscenza di una lingua dell’'lUnione Europea, afitendimento o al perfezionamento della lingua
italiana per gli stranieri.

IV.1.14.01 — Corsi pluriennali di qualifica e rientro nell'istruzione secondaria superiore
(POLIS)

Questi corsi devono essere realizzati in formagiratea tra la formazione professionale e i CTP a cui
si debbono aggiungere le istituzioni scolasticheosdarie di Il grado (costituzione di ATS o
Accordi).

Con riferimento all’'accordo Regione — Province —-PMiel 20 febbraio 2007, nell’atto costitutivo
dell’ATS dovra essere indicata come finalita pitania la trasformazione delle competenze acquisite
nei corsi in titoli di studio avente valore legale.questo riguardo dovranno essere sperimentate
modalitd differenti per conseguire l'idoneitd, asempio prevedendo la possibilitd di costituire
Consigli di classe allargati a docenti appartenaintbggetti costituenti 'ATS.

Il modello di riferimento & rappresentato dai cdsiti progetti “POLIS” caratterizzati da una
strutturazione modulare per cui I'utente, nelldigware il suo percorso formativo, pud raggiungere
diploma di scuola secondaria superiore e una degliprofessionale spendibile sul mercato del
lavoro. In questo ambito dovranno essere partiowate valorizzati i progetti che prevedono il
riconoscimento di competenze acquisite in situaZiomnmative formali diverse (corsi di formazione
professionale, esperienze scolastiche interrotte,..)e oppure acquisite attraverso l'esperienza
lavorativa (formazione non formale). In linea dingipio I'utenza da privilegiare é rappresentatbeda
persone adulte (> 25 anni). La parte professiopatite di questi corsi, oggetto del finanziamento pe
effetto della presente direttiva, prevede una @unadssima di 600 ore articolata in uno, due o tre
anni, al termine della quale vengono certificatedepetenze acquisite ed eventualmente rilasciata
una qualifica professionale coerente con quanteigitedagli standard formativi regionali. Per ogni
utente deve essere formulato un patto formativeqrelizzato, determinato in seguito ad un bilancio
di competenze e, se necessario, predisporre adespsiegni (anche in forma individualizzata)
finalizzati al recupero di saperi e competenze dhaltano carenti nello sviluppo del percorso
scolastico/formativo concordato.

5) INTEGRAZIONE DEI PRINCIPI ORIZZONTALI

Nella definizione degli atti di attuazione, le Pirme sono tenute a considerare prioritari i sotto
elencati principi orizzontali.

5a) Sviluppo sostenibile

Nel 2006, la Nuova Strategia dellUE in materia Skiluppo Sostenibile, conferma e rafforza i
concetti gia espressi in precedenti documentiairtignlare la trasversalita dello sviluppo sostéeib
come obiettivo dell'Unione Europea.

Con particolare interesse per i temi legati al FoBdciale Europeo, il documento sottolinea il ruolo
dell'informazione e dell’educazione dei cittadiimyitando a “Informare i cittadini in merito allaro
influenza sull'ambiente ed ai vari modi in cui pmes operare delle scelte piu sostenibili”. In
particolare, l'istruzione e la formazione professite rappresentano una condizione fondamentale per
promuovere cambiamenti sotto il profilo comportataé e dotare tutti i cittadini delle competenze
essenziali necessarie per conseguire uno svilupgtersbile. Il successo nelliinvertire le tendenze
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non sostenibili dipendera in ampia misura dallditiudell'educazione allo sviluppo sostenibile titu
i livelli di istruzione e formazione.

Di conseguenza vanno privilegiate le proposte foinmacoerenti con le indicazioni di sostenibilita
ambientale sopra richiamate.

5b) Pari opportunita

In coerenza con le indicazioni strategiche dell'iERegione Piemonte ritiene prioritarie le potit

di pari opportunita, e come gia in passato intatelficare il FSE al contrasto delle discriminazidini
genere ma non solo e perseguire l'obiettivo di womieta fondata su valori di equita, non
discriminazione e responsabilitd sociale deglirafiobblici e privati.

La programmazione 2000-2006 del FSE ha conseritadattare un approccio duale, ovvero fondato
su azioni dirette e indirette, a favore delle paortunita di genere e in particolare per congegyli
obiettivi della strategia di Lisbona per quantoudgda la partecipazione femminile al mercato del
lavoro.

Tuttavia, come documentato nell'analisi di conteded POR, gli obiettivi indicati dalla Strategia
Europea per I'Occupazione (SEO) risultano essecerandistanti dalla realtd piemontese e dunque
occorrera intensificare l'azione in tal senso, tatato un approccio coerente e sistematico di
mainstreaming.

Fatto salvo il principio del mainstreaming, € irtieme delle Regione Piemonte conferire continuita
ad iniziative specifiche che assicurino la prompeidli pari opportunita di genere e - piu in gereeral
— di accesso al lavoro in relazione alle diversédicpodi intervento definite dal Regolamento
1081/2006.

Si considera al riguardo ineludibile,nelllambitdldepolitiche educative, perseguire:

* una perequazione tra i generi nella scelta di c@oainativi che preludono a sbocchi
professionali caratterizzati al maschile o al femilai con particolare attenzione sia al
linguaggio di genere che all’orientamento profesaie;

= consolidamento delle sperimentazioni realizzate r2£00-2006 relativamente alla
qualificazione del personale adibito a coadiuvhlavioro di cura e alla promozione di servizi
di sostituzione;

» valorizzazione di figure esperte di parita che omera supporto delle politiche di
conciliazione in relazione alle politiche formative fungano da referenti in grado di
supportare il pieno recepimento del principio dims&reaming.

Le pari opportunita di genere e le pari opportumitaenso ampio costituiscono dunque priorita e
trasversalita fondamentale e quindi le propostenédive devono evidenziare l'integrazione delle
tematiche di pari opportunita nella progettaziome cbrsi, come indicato dalle “Linee guida per
integrare le pari opportunita nella formazione € laoro”, definite nellambito del progetto
interregionale:  “Integrare le pari opportunita mell formazione e nel lavoro”
(www.regione.piemonte.it/lavoro/pariopp/dwd/line@tpupdf).
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6) RISORSE DISPONIBILI

| Risorse per attivita progettuali

00

Asse TO VC NO CN AT AL Bl VCO Totale
Il Occupabilita 6.800.00 440.04o 720.qo0  0.@@0 440.00 1.300.000 440.000 420.000| 12.000.000
I (e Vst Attivita in 7.410.00 474.04o 810.00  2.880 474.00 1.382.000 474.000 444.000[ 13.000.000
sociale graduatoria AL : . . . .382. . . .000.
'Vfrsz:]ts'e 8.500.00) 526000  950.d00 8.0@0| 526.00) 1.638.000  526.900 496.000| 15.000.000)
Totale generale 22.800.000 1.440.00p 2.480.0p0 4.720.000 1.440{000 46QP 1.440.000 1.360.0q0 40.000.0
Distribuzione risorse per attivita in graduatoria
II Occupabilita Il Inclusione sociale IV Capitale umano
A_tt|V|ta 12 (Post qualifica e post 100,0% |Attivita 2 (Giovani a rischio) 15.0% Attivita 12 (Formazione 83,0%
diploma) permanente)
Attivita 4 (Detenuti) 20,0% |Attivita 13 (Formazione CTP) 5,0%
Attivita 6 (Disabili e stranieri) 65,0% |Attivita 14 POLIS) 12,0%
Totale [ 100,0% Totale 100,0% Totale 100,0%

Le Province provvedono, nell'ambito delle risoreeolassegnate, a distribuire gli importi per atdivi

e per azione da realizzare e a definire le modaléda la determinazione di congruita dei costi
preventivabili. Esse possono altresi riservare sopmima non superiore ad €=300.000,00 per
fronteggiare eventuali emergenze che potrebbeseptarsi in corso d’'opera.

Gli importi calcolati sulla base delle percentudiliriparto indicate sulle singole attivita, possono
essere suscettibili di variazione, a discreziorike d&rovince, fatte salve le seguenti condizioni:
= gli importi totali stabiliti sugli assi non sonoropensabili;
= nhessuna attivita pud essere azzerata e di conssgadrognuna di esse deve essere assegnato
almeno un importo minimo tale da consentire il fimamento di un progetto.

7) AMMISSIBILITA DELLE SPESE E LIMITI DI COSTO DEGL | INTERVENTI

| principi generali di ammissibilita della spesasaesumili dal Regolamento (CE) n. 1828/2006, dal
Regolamento (CE) n. 1081/2006 ,dal Regolamento (CE)083/2006 e dal Decreto del Presidente
della Repubblica n. 196 del 3 ottobre 2008 (GU 94 del 17/12/2008) relativo al “Regolamento di

esecuzione del Reg. (CE) n.1083/2006 recante didpoisgenerali sul Fondo Europeo di Sviluppo

Regionale, sul Fondo Sociale Europeo e sul FondGadisione” in materia di ammissibilita della

spesa.

Per le ulteriori indicazioni relative all'ammisdlith della spesa (principi generali, prova dellesp
classificazione dei costi diretti e indiretti, fetizzazione dei costi indiretti) ed in generale fpeti gli
aspetti di ordine amministrativo contabile non diffidalla presente Direttiva, si rinvia al docurteen
“Linee Guida per la dichiarazione delle spese deflerazioni e per le richieste di rimborso”
approvato dalla Regione Piemonte con DD n. 31 8ajehnaio 2009.
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Si specifica inoltre che sulla base di quanto @tevilalle Linee Guida sopra citate I'importo minimo
della macrovoce “Realizzazione” non potra essereriore al 50% del totale dell'importo
riconosciuto.

Relativamente ai costi indiretti, essi potrannoeessmputati al corso attraverso un metodo equo,
corretto, proporzionale e documentabile, ad unotasen superiore al 20% del totale del
finanziamento oppure, nel caso di scelta della fhitadadi gestione forfetaria dei costi indiretti, ad
tasso non superiore al 20% dei costi diretti. Laltacdel metodo di imputazione da parte del
Beneficiario dovra essere fatta in occasione dailama dichiarazione di spesa intermedia (domanda
di rimborso). Tale scelta & univoca per tutte kvitd dell’operatore e deve essere corredata delle
informazioni relative all’anno di bilancio e allpdlogia dello stesso (solare o formativo).

Quanto ai principi generali di gestione, essi solesumibili dal Regolamento (CE) n. 1828 del
8/12/2006 a cui si rinvia per gli aspetti di deliag

La Direzione Regionale IFP-L, d'intesa con le Pnog, provvedera a definire i parametri finanziari
da utilizzare per formulare i preventivi di speszompatibilmente con I'evoluzione del quadro
normativo in materia, tali disposizioni disciplia@no lintroduzione del principio di
standardizzazione dei costi unitari in luogo destcaeali documentati. Detta disciplina rientra
nelllambito dell'obiettivo generale sulla sempldizione della gestione amministrativa delle
operazioni e di riduzione dei relativi oneri.

SEZIONE Il - INDIRIZZI PER LA GESTIONE DELLE AZIONI
8) REPERTORIO DEI PERCORSI FORMATIVI

La Regione Piemonte intende dotarsi, nel mediofongeriodo, di un nuovo sistema di standard
professionali, formativi, di certificazione e dilutazione. Per generare tali standard & necessario
rivedere profondamente il sistema attuale che mhrggresupposti metodologici non pit conformi agli
obiettivi prefissati. Sussiste pertanto la necasditoperare in presenza di una fase di transizibee
tenga conto anche del pregresso, valorizzando ymartq piu possibile lo sforzo progettuale profuso
in questi anni dagli Uffici regionali, dalle Comrsisni sugli standard e dal Sistema formativo nel su
complesso.

Tenendo conto di quanto sopra premesso, ai finli dedirizzi di cui alla presente Direttiva, le
Province adottano procedimenti ad evidenza publp@agenerare il repertorio dei percorsi formativi
fruibile per assegnare attivita in graduatoria @ireare servizi a sostegno diretto di politichivat
per il lavoro.

Il repertorio dei percorsi formativi, potra esserdizzato, da altri settori e/o strutture pubbkch
(Politiche sociali, Servizi per I'impiego, ecc..gmpl’'affidamento di attivita formative rispondergi
specifiche esigenze evidenziate nei rispettivigthigrammatici.
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8a) Repertorio dei percorsi formativi (Caratteristiche della proposta progettuale)

Per dare continuita alla sperimentazione avviatdaneo formativo 2008/2009 relativamente alla
costituzione del repertorio dei percorsi formatilg, Province nei rispettivi bandi stabiliscono le
modalita di presentazione delle proposte che saraggetto di valutazione.

Tutti i corsi presentati per effetto della DiregtidL 2008/2009 e valutati con un punteggio => 300
punti, sono ammessi, su istanza dei potenziali 8&@ag, al repertorio secondo le seguenti modalita
8al - i corsi che hanno ottenuto un punteggio compreao300-350 punti, sono inseriti nel
repertorio;
8a2- i corsi progettati per effetto della sopra citBiaettiva MdL 2008/2009 che hanno ottenuto
una valutazione < 300 punti, per essere eventuadmeseriti nel repertorio, debbono essere
ripresentati ex novo. Va data altresi la possibdittutti (vecchi e nuovi operatori), nel pieno
rispetto delle regole sulla concorrenza, di prementnuove attivita. Ai soli fini
dellammissibilita al repertorio, detti corsi somalutati sulla classe “Caratteristica della
proposta progettuale” con i medesimi criteri adotialla Direttiva MdL 2008/2009 e sono
inseriti se ottengono un punteggio => 300 punti®ydetto “Congruenza” e un punteggio
=> 20 punti sull'oggetto “Innovazione”;
8a3 - i sostegni individuali e/o di gruppo non sono otmedi valutazione ex ante in quanto
attivabili in corso d’opera nel momento in cui segenta la necessita fino ad esaurimento
delle risorse ad essi dedicate. Pertanto per gpesgetti la valutazione qualitativa verra
effettuata con le modalita e i tempi stabiliti baindi provinciali.

Qualora venissero definiti, dopo l'approvazioneledgjraduatorie, nuovi standard professionali e
formativi, potra essere richiesto, dalla Regioneadcordo con le Province, la sostituzione di corsi
approvati e non ancora iniziati con tali nuovi ¢oks sostituzione avverra previo accordo con gti e
di formazione e a parita di condizioni di prezzo.

9) VALUTAZIONE E SELEZIONE DELLE ATTIVITA’IN GRAD UATORIA

9a) Classi di selezione

Per l'attuazione del processo di valutazione deigetti e generazione della graduatoria, sono
adottate, ai sensi della DGR n. 30-7893 del 210®72le seguenti classi di selezione:

1 — Soggetto proponente

3 - Rispondenza alle priorita definite nell'attoinkilirizzo

4 - Prezzo

5 — Sostenibilita

9al — Soggetto proponente

La valutazione di questa classe dovra confrontaiguitati ottenuti in precedenti azioni finanziate
in termini di:

= Capacita di realizzazione

= Assenza di irregolarita riscontrate in azioni dinitoraggio e controllo

= Indici di efficienza calcolati in relazione aglilzdndoni
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9a2 - Rispondenza alle priorita definite nell’attodi indirizzo

La valutazione di questa classe dovra premiareqqiti che meglio rispondono agli indirizzi di
strategia regionale e ai principi orizzontali innéni di:
= Fabbisogni professionali e grado di occupabilitgpratiutto in relazione ai gruppi
svantaggiati;
= Accesso e fruibilita della formazione da parte a@elbpolazione adulta;
= Dimensione ambientale;
= Pari opportunita.

9a3 - Prezzo

Ai fini del presente atto di indirizzo, la valuteme del prezzd non € da effettuare in quanto i
preventivi di spesa sono determinati sulla basepdiametri costo ora/allievo predefiniti
dall’Autorita di gestione.
| preventividi spesa dovranno essere formulati in valori pgredi con riferimento a:
= Preparazione
Realizzazione
Diffusione dei risultati
Direzione e controllo interno
Costi indiretti

oy Uy

9a4 — Sostenibilita

La valutazione di questa classe di selezione, stngiell’accertare la potenzialita della sede
operativa in termini di spazi fisici, laboratortfr@zzature specialistiche, ecc.., rispetto al desgm
delle attivita formative realizzate nella sede ns&ue.

Inoltre, al fine di assicurare una coerenza comhbbfsogni formativi territoriali e per evitare
problemi di concentrazione di corsi aventi medesimatura, € necessario selezionare le offerte
formative attraverso:

=|a selezione dei corsi eccedenti i fabbisogni @sifenali;
=['assunzione di misure mirate a premiare la difexatione dell’offerta formativa.

9b) Valutazione

Le Province costituiranno nuclei di valutazione posti da personale interno che potra avvalersi del
supporto dei valutatori tecnologici, metodologictdell'innovazione metodologica attinti dalla lista
dei valutatori di cui alla DD della Regione Pien®nt 269 del 3/07/2008.

9c) Formazione delle graduatorie

A seguito del processo di valutazione, le Provipoevwederanno a redigere apposite graduatorie,
suddividendo le medesime tra i corsi approvati rarfziabili, approvati ma non finanziabili per
carenza di risorse e non approvati.

9d) Scorrimento di graduatorie

In presenza di risorse aggiuntive a vario titolgeréisponibili ovvero da residui non spesi, si poe
allo scorrimento delle graduatorie.
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10) NORME GENERALI SUGLI AFFIDAMENTI E MONITORAGGI O

10a) Norme generali sugli affidamenti

Al momento dell’affidamento delle attivita, dovra essere accertato il possesso della tipologia di
accreditamento richiesta dalle azioni proposte.

L’autorizzazione e la realizzazione degli intervgmsti in essere per effetto del presente atto di
indirizzo, devono avvenire di norma con riferimeattanno formativo (1° settembre — 31 agosto).

La delega delle attivita € possibile ad esclusiorgella direzione, del coordinamento e della
segreteria organizzativa.

Nel caso di delega essa non potra superare il 30%Itimporto totale del finanziamento di ogni
singolo corso e potra riguardare le voci di spesandicate nel Piano dei Conti (All. 1 al
documento “Linee Guida per la dichiarazione delle pese delle operazioni e per le richieste di
rimborso”) come delegabili cioé che il benefician non intende gestire in proprio attraverso
proprio personale dipendente o parasubordinato ovw® mediante il ricorso a prestazioni
professionali individuali.

All'atto della presentazione della domanda deve esse dichiarato quali voci di spesa il
beneficiario intende delegare.

Ferma restando la disponibilitd delle risorse fimarie, I'approvazione delle attivita in graduaggri
assume valore anche per gli anni formativi 201012612011/2012A fronte di reali e motivate
esigenze, e facolta delle Province riaprire i baralifine di non reiterare corsi che si sono rivelat
inefficaci.

10b) Monitoraggio, controllo e rendicontazione

Premesso che l'operatore & responsabile dellatizomesecuzione delle attivita autorizzate, della
regolarita di tutti gli atti di propria competenzal esse connessi ed €& altresi responsabile delle
dichiarazioni rese in autocertificazione al mometdtia presentazione della domanda e di ogni altra
certificazione resa nel corso di realizzazione edalttivita oggetto dell'autorizzazione, le Province
emanano disposizioni inerenti il monitoraggio eaadhtrollo in awvio, in itinere e alla conclusione
guanto indicato nel documento “Manuale per i cdhtfmanziari, amministrativi e fisico - tecnici
delle operazioni” approvato dalla Regione Piemaote Determinazione n. 31 del 23 gennaio 2009.
La funzione di governo della rete dell’'offerta timiale si esplica non solo nella fase iniziald de
procedimento, ma lungo tutto I'arco degli intervergsercitando un ruolo attivo di indirizzo
dell'offerta, di consolidamento della stessa autkla dell’'utenza.

In questa ottica, il ruolo delle Province non saw$sce nel semplice governo organizzativo ed
amministrativo dell'offerta: una dimensione fondantade della loro azione riguarda infatti il
monitoraggio qualitativo delle attivita.

L’elaborazione metodologico — didattica, sviluppd#a tavoli tecnici attivati dalla Regione Piemgnte
si avvale non solo delle esperienze degli operatoa anche del patrimonio di conoscenze delle
Province al fine di produrre indicazioni per stiam@ un costante processo di miglioramento.
L’'adozione da parte degli operatori di tali indica® e raccomandazioni, dovra essere oggetto di un
costante monitoraggio da parte delle Provinceuligsvolgeranno, oltre al controllo amministrativ

- burocratico, un qualificante ruolo di diffusiodelle esperienze.

La gestione amministrativa e la rendicontazioneitie le attivita autorizzate, nonché I'erogazicie¢
contributi ad esse relativi, sono regolate dallemecomunitarie e dalle disposizioni obbligatoria g
richiamate in precedenza.
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La rendicontazione delle spese deve essere effetian cadenza annuale, anche per le attivita
triennali e biennali.

Le dichiarazioni periodiche della spesa dovranrges presentate, relativamente ad ogni singola
operazione, con cadenza quadrimestrale sulla balée stadenze previste nel documefitonee
Guida per la dichiarazione delle spese delle opmmag per le richieste di rimborso” approvato dall
Regione Piemonte con Determinazione n. 31 del 28aje 2009.

Le Province dovranno assicurare lattivita di colitr prescritta dalla normativa comunitaria,
nazionale e regionale.

Al fine di consentire di ottemperare agli adempithgmrescritti dagli atti di programmazione
comunitari e nazionali, le Province dovranno traseme tempestivamente alla Regione i dati di
monitoraggio e delle verifiche in itinere, nonch@pporti di fine istruttoria.

11) DISPOSIZIONI TRANSITORIE E FINALI

11a) Flussi finanziari e supporto logistico e profesionale

Con riferimento agli importi assegnati ad ogni Fnoia, la Regione procedera all’erogazione dei
finanziamenti con le modalita e tempi indicati featordo tra Regione Piemonte in qualita di audorit
di gestione e Province in qualita di organismiiintedi di cui alla DGR 37-9201 del 14/07/2008 e alla
DD 465 del 20/10/2008.

La Regione assicura l'adattamento delle proceduofermatiche per la gestione delle attivita
formative.

11b) Informazione e Pubblicita

I Regolamento (CE) n. 1828/2006 stabilisce le niitalai applicazione del Regolamento (CE) n.

1083/2006 ed in particolare la sez. 1 “Informazierpgubblicita” definisce le modalita di redazione

e attuazione del Piano di comunicazione redattd’adébrita di gestione relativamente al

programma operativo di cui &€ responsabile (FSE).

Si fa riferimento in particolar modo ai seguenticli:

= lart. 5, che regola gli “Interventi informativi laivi ai potenziali beneficiari”

= lart. 8, che regola le “Responsabilita dei beriaficrelative agli interventi informativi e
pubblicitari destinati al pubblico”.

= lart. 9 “Caratteristiche tecniche degli interventhformativi e pubblicitari relativi
all’'operazione”

Le Province, nella formulazione degli atti eman#ériti al presente atto di indirizzo, sono tenute

ad attenersi alle disposizioni e ai richiami dellsova normativa e principi guida delle azioni di

informazione e pubblicitd approvate con DGR 21-7881128/12/2007.

Le Province emaneranno i propri bandi entro 40rngidalla data di pubblicazione del presente Atto di
Indirizzo sul Bollettino Ufficiale della Regionedthonte.

Negli avvisi pubblici devono sempre essere raféigiugli stemmi della Regione Piemonte, del Fondo
Sociale Europeo e del Ministero del Lavoro e dellavidenza Sociale.

Inoltre, ai fini dell’lammissibilita delle spese, Rrovince dovranno assicurarsi che sia stata tipet
la normativa comunitaria in materia di pubblicitd@municazione.
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Non saranno pertanto giudicate ammissibili le ofera che non siano state selezionate sulla base di
criteri conformi a quelli stabiliti dal Comitato dborveglianza e per le quali non sia possibile

rispettare la normativa comunitaria in materianfibimazione e pubblicita.

11c) Uniformita degli atti amministrativi provincia li e parita di trattamento

Per garantire nel modo pit ampio possibile un liveli unitarieta nelle procedure di valutazione, di
congruita dei costi e sulle modalita di affidamedtdle attivita formative, saranno predisposti, in
accordo con le Province, appositi atti amministiadi dettaglio a cura della Direzione Regionale

Istruzione Formazione Professionale — Lavoro.
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