"

SCHEMA No.oooooorrrna. wend612 | —r—~ REGIONE LIGURIA - Giunta Regionale
DEL PROT. ANNO oo 2017 * - Segreteria Generale
. S Staff affari Giunta - Settore

LT
N. 612 SEDUTA DELLA GIUNTA REGIONALE : N 3455 del 21/07/2017
IN DATA 21/07/2017
OGGETTO : Approvazione quadro di riferimento e linee guida de "[l Sistema regionale di certificazione delle
competenze”.

CERTIFICAZIONE DELLE RISULTANZE DELL'ESAME DELL'ATTO

Si ATTESTA che nel corso dell’odierna seduta della Giunta Regionale, PRESIDENTE  Giovanni Toti , con la
partecipazione del seguenti Componenti, che si sono espressi in conformita di quanto a fianco di ciascuno indicato:

VOT!{ ESPRESSI
PRESENTIL | ASSENT( { COMPONENT DELLA GIUNTA - SIGNORS
FAVOR. ASTEN CONTR.
X Giovanni Toti - Presidente X
X Sonia Viale - Vice Presidente X
X Giovanni Berrino - Assessore
X [larta Cavo - Assessore X
X Giacomo Raul Giampedrone - Assessore X
X Stefano Mat - Assessore X
X Edoardo Rixi - Assessore X
X Marco Scajola - Assessore X
7 1 7

RELATORE alla Giunta [laria Cavo e con l'assistenza del Segretario Generale e del Dott. Roberta Rossi, che ha svolto le
funzioni di SEGRETARIO

LA GIUNTA REGIONALE

all'unanimita HA APPROVATO il provvedimento proposto secondo lo schema il cui testo integrale & riportato in originale
da pag. | a pag. 4 della presente cartella, autenticato dal Segretario delia Giuata Regionale.

Data - IL SEGRETARIO
21/07/2017 (Dott. Robef ss1)

. /
[l presente ATTO viene contraddistinto col numero, a margine indicato, del REGISTRO AITIDELLA GIUNTA
REGIONALE - Parte [

AUTENTICAZIONE COPIE CODICE PRATICA -
RISULTANZE SETTORE STAFF E AFFAR! GIUNTA | quadro
DELL'ESAME p c e

LISTRUTY . oo

{Dott.ssa Avgusta Griiasi)

PAGINA : |

COD. ATTO : DELIBERAZIONE




SCHEMA N......NP/l4612 ~1y REGIONE LIGURIA - Giunta Regionale ]

Dipartimento agricoltura, turismo, formazione ¢ lavoro
DEL PROT. ANNO.............. 2017 N Universita e politiche giovanili - Servizio

OGGETTO : Approvazione quadro di riferimento e linee guida de "l Sisterma regionale di certificazione delle
competenze".
DELIBERAZIONE N. Ll S L{[Q?/U:)x?
def REGISTRO ATTI DELLA GIUNTA DATA
LA GIUNTA REGIONALE

VISTA la legge 28 giugno 2012, n. 92 recante: “Disposizioni in materia di riforma del mercato del lavoro in una
prospettiva di crescita” e in particolare i commi da 58 a 61 e da 64 a 68 dell'articolo 4 relativi alla certificazione
delle competenze acquisite nei contesti formali, non formali ed informali;

VISTO il decreto legislativo 16 gennaio 2013, n. 13 recante “Definizione delle norme generali e dei livelli
essenziali delle prestazioni per l'individuazione e validazione degli apprendimenti non formali e informali e degli

standard minimi di servizio del sistema nazionale di certificazione delle competenze, ai sensi dell'articolo 4,
commi 58 e 68, della legge 28 giugno 2012, n. 92™;

VISTO il decreto interministeriale det 30 giugno 2015 concernente la definizione di un quadro operativo per il
riconoscimento a livello nazionale delle qualificazioni regionali e delle relative competenze nell'ambito del

repertorio nazionale dei titoli di istruzione e formazione delle qualifiche professionali di cui all'articolo 8 del D. Lgs.
16 gennaio 2013, n. 13;

VISTA la legge 28 giugno 2012, n. 92, (Disposizioni in materia di riforma del mercato del lavoro in una
prospettiva di crescita.);

CONSIDERATO in particolare, che la sopracitata I. 92/2012:

— all'articolo 4, comma 51, definisce 'apprendimento permanente;

- all'articolo 4, comma 58 delega il Governo ad adottare decreti legislativi per definire norme generali e

LEP utili a individuare e validare gli apprendimenti non formali e informali con riferimento al sistema
nazionale di certificazione delle competenze;

— all'articolo 4, comma 68 delega il Governo a definire:
a) gli standard di certificazione delle competenze e dei relativi servizi, che contengono gli elementi
essenziali per la riconoscibilita e ampia spendibilita delle certificazioni in ambito regionale, nazionale ed
EUuropeo;
b) i criteri per la definizione e l'aggiornamento, almeno ogni tre anni, del Repertorio nazionale dei titoli di
istruzione e formazione e delle qualificazioni professionali;

c) le modalita di registrazione delle competenze certificate, anche con riferimento al libretto formativo ed
alle anagrafi del cittadino;
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CONSIDERATO che il decreto legislativo 16 gennaio 2013, n. 13 (Definizione delle norme generali e dei livelli
essenziali delle prestazioni per lindividuazione e validazione degli apprendimenti non formali e informali e degli
‘standard minimi di servizio del sistema nazionale di certificazione delle competenze, a norma dell'articolo 4,
commi 58 e 68, della legge 28 giugno 2012, n. 92), nel dare attuazione alla legge 92/2012, definisce i livelli
essenziali delle prestazioni e gli standard minimi di servizio del Sistema nazionale di certificazione delle

competenze e istituisce il Repertorio nazionale dei titoli di istruzione e formazione e delle qualificazioni
professionali;

CONSIDERATO che il decreto del Ministero del lavoro e delle politiche sociali det 30 giugno 2015
(Definizione di un quadro operativo per il riconoscimento a livello nazionale delle qualificazioni regionali e delle
relative competenze, nell'ambito del Repertorio nazionale dei titoli di istruzione e formazione e delle qualificazioni
professionali di cui all'articolo 8 del decreto legislativo 16 gennaio 2013, n. 13) istituisce il QNQR, ovvero il
Quadro di riferimento nazionale delle qualificazioni regionali e delle relative competenze, dando cosi attuazione
alla prima linea d'intervento per la costruzione del Repertorio nazionale dei titoli di istruzione e formazione

nonché definisce una cornice di riferimenti comuni per l'operativita dei servizi di individuazione e validazione e di
certificazione delle competenze di titolarita regionale;

DATO ATTO che, secondo quanto stabilito dal citato decreto ministeriale, le Regioni, nel'esercizio delle proprie
competenze legislative e organizzative, devono garantire:

— ['operativita di uno o pili repertori di qualificazioni;

- Yorganizzazione, la gestione, it monitoraggio, la valutazione e il controllo dei servizi di individuazione,
validazione e certificazione delle competenze;

RICHIAMATA la legge regionale 11 maggio 2009, n. 18 “Sistema educativo regionale di istruzione, formazione e
orientamento” e successive modifiche ed integrazioni ed in particolare:

— farticolo 79 comma 2 in cui si stabilisce che la Regione, in merito allindividuazione e alla
validazione delle competenze e alla procedura di certificazione, assicura gl standard minimi di
processo di cui all'articolo 5 del decreto legislativo 16 gennaio 2013, n. 13;

- larticolo 79 comma 2 bis, in cui si dispone che Ia Regione si avvale di ALFA per la gestione del
sistema regionale di individuazione, validazione e certificazione delle competenze,

— larticolo 80 comma 3, che prevede che il Sistema educativo regionale si basi sul riconoscimento
delle competenze, classificate e descritte nel Repertorio regionale delle professioni;

— T'articolo 84 comma 2, il quale stabilisce che il Repertorio realizzi e metta a sistema il complesso
delle aree e delle figure professionali in cui si articola il sistema professionale regionale, sia
collegato al Repertorio nazionale dei titoli di istruzione e formazione e delle qualificazioni
professionali di cui all'articolo 8 del d.lgs. 13/2013 e contribuisca alla determinazione del sistema

regionale di certificazione dei crediti e delle competenze acquisite fungo tutto l'arco della vita e ne
faciliti 'accumulazione, il trasferimento, la spendibilita;

Data - IL DIRIGENTE Data ~ [L SEGRETARIO
i1/ 07/ ey
(Dott. Erminio Graziosg) e f
o , o
[ < T
A~
AUTENTICAZIONE COPIE CODICE PRATICA
ATTO ot
PAGINA : 2

COD. ATTO: DELIBERAZIONE




SCHEMA N......NP/14612 AT REGIONE LIGURIA - Giunta Regionale

Dipartimento agricoltura, turismo, formazione e lavoro
2 A L . . e LT
DEL PROT. ANNO......ooovvoc 2017 Universitd e politiche giovanili - Servizio

RICHIAMATA la deliberazione di Giunta regionale 26 febbraio 2016 n. 155 “Approvazione progetto esecutivo e
attivita di supporto di ARSEL Liguria per realizzare progetto “Ii sistema regionale delle professioni — repertorio,
qualificazioni e certificazioni delle competenze” POR FSE 2014-2020 - impegno 228.000,00", che individua tra le
attivita da realizzarsi da parte di ARSEL e quindi di ALFA, la costituzione, manutenzione e aggiornamento del

‘Repertorio regionale delle professioni nonché l'avvio degli adempimenti posti a carico delle Regioni dalla
normativa nazionale di attuazione del d.lgs 13/2013;

VISTA la legge regionale 30 novembre 2016 n. 30 “Istituzione dell'Agenzia regionale per il lavoro, la formazione e
I'accreditamento (ALFA) e adeguamento della normativa regionale” e in particolare l'articolo 2, comma 1 che
dispone che il nuovo ente, alla data di soppressione di Arsel Liguria, vi succeda in tutti i rapporti giuridici attivi e
passivi e I'art. 3 comma 2 lettera o), che individua ALFA quale ente responsabile della gestione del sistema

regionale di validazione e certificazione delle competenze, di cui alla legge regionale 18/2009 e successive
modifiche ed integrazioni;

CONSIDERATO che ALFA, in attuazione dei suddefti provvedimenti ha realizzato un percorso di
predisposizione, verifica, aggiornamento e integrazione degli elaborati tecnici di descrizione di figure professionali
del Repertorio regionale delle professioni alla luce della normativa sopra citata;

CONSIDERATO che ALFA, per conto della Regione Liguria, partecipa, insieme alle altre regioni, al MLPS, al
MIUR, supportati da ISFOL e Tecnostruttura, ai lavori del Gruppo Tecnico Competenze, che sta lavorando a

livello tecnico per definire I'assetto metodologico per dare attuazione alle indicazioni previste dalla normativa
sopra citata;

VISTA la d.G.R. 27 marzo 2015 n. 449, di approvazione di prime indicazioni relative al sistema regionale di
individuazione, validazione e certificazione (I.V.C.) delle competenze acquisite dai cittadini in contesti di

apprendimento “non formali” ed “informali”, ai sensi del Capo Il (‘Riconoscimento, certificazioni e titoli") della
legge regionale 11 maggio 2009, n. 187;

CONSIDERATO che la suddetta d.G.R. rinviava a successivi provvedimenti la regolamentazione unitaria del
sistema regionale di 1.V.C. delle competenze acquisite sia in contesti di apprendimento formali sia in contesti non

formali ed informali e la definizione operativa dei requisiti tecnici di processo dei servizi di L.V.C. in osservanza
degli standard minimi definiti dalla normativa;

CONSIDERATO altresi necessario predisporre ed approvare un documento che tenga conto delle indicazioni del
lavoro svolto dal Gruppo Tecnico Competenze, che sia stato condiviso in sede di confronto con stakeholders del
territorio e gli uffici regionali interessati e che, in conformita a quanto previsto dalla normativa nazionale in
materia, disciplini a livello regionale le attivita finalizzate ad attestare formalmente competenze comunque e
ovunque acquisite dalle persone e le figure professionali di riferimento;

RITENUTO pertanto di approvare il documento “Il Sistema regionale di certificazione delle competenze - Quadro

di riferimento e linee guida®, allegato al presente provvedimento quale sua parte integrante e necessaria (Allegato
A),
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RITENUTO di rinviare, per quanto non espressamente indicato nel presente provvedimento, a successivi indirizzi
operativi che verranno approvati con decreto del Dirigente dell'ufficio regionale competente.

| SU PROPOSTA dell'Assessore ai Rapporti con il Consiglio regionale e comunicazione istituzionale, Politiche
giovanili, Scuola, Universita e formazione, Sport, Cultura e spettacolo, Pari opportunita, llaria Cavo

DELIBERA

per le motivazioni indicate in premessa:

1. di approvare il documento “Il Sistema regionale di certificazione delle competenze - Quadro di riferimento

e linee guida”, allegato al presente provvedimento quale sua parte integrante e necessaria (Allegato A);

2. di rinviare per quanto non espressamente indicato nel presente provvedimento, a successivi indirizzi
operativi che verranno approvati con decreto del Dirigente dell'ufficio regionale competente.

Avverso il presenle provvedimento é possibile proporre ricorso giurisdizionale al TAR entro 60 giomi o, altemativamente,

ricorso amministrativo straordinario al Presidente della Repubblica enfro 120 giomi dalla nofifica, comunicazione o
pubblicazione dello stesso.

FINE TESTO

Si attesta la regolaritd amministrativa, tecnica e contabile del presente atto.
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ALLEGATO A
“[l Sistema regionale di certificazione delle competenze - Quadro di riferimento e linee guida”
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“If Sistema regionale di certificazione delle competenze - Quadro di riferimento”

Premessa

La centralita del tema dell'apprendimento permanente, messa in luce dalla recente normativa e dalla crescente consapevolezza che
si apprende sempre, comunque e dovunque, pone il problema di come riconoscere, documentare, certificare, validare i vari tipi di
apprendimento (procedure sedi, fasi, ecc.), come tradurli (competenze come insieme di conoscenze, abilith, motivazioni,
disposizioni all’azione, esperienza diretta), da parte di chi {(soggetti titolari e titolati), per quali finalita (il riconoscimento di un diritto, la
costruzione di processi di crescita individuale, la progeftazione di percorsi formativi e di inserimento lavorativo o di sviluppo
personale).

Partendo dalle conclusioni del Consiglio d'Europa del 12 maggio 2009 che hanno delineato il quadro strategico per la cooperazione
europea nel settore dell'istruzione e della formazione (ET 2020), con ['obiettivo di affrontare le sfide sostanziali che I'Europa deve
superare per diventare un'economia basata sulla conoscenza e rendere 'apprendimento permanente un'opportunita per tutti, nella
legge 28 giugno 2012, n. 92, articolo 4, comma 51, tale concetto viene definito come: “qualsiasi attivita intrapresa dalle persone in
modo formale, non formale e informale, nelle varie fasi della vita, al fine di migliorare le conoscenze, le capacita e le competenze, in
una prospettiva personale, civica, sociale e occupazionale™ e si da avvio ad un percorso normativo e di confronto fra Ministeri e
Regioni per il suo riconoscimento ed valorizzazione.

La prospettiva dell’apprendimento permanente, infatti, cosi come sancito nella Conferenza Unificata del 10 luglio 2014, impegna il
Governo, le Regioni e le Province autonome di Trento e Bolzano ad un cambiamento di paradigma, che si fonda su quattro
elementi: la centralita del soggetto che apprende 'assunzione della prospettiva dell'apprendimento lungo l'arco della vita {lifelong
learning), 'ampliamento delle sedi e delle modalita con cui le persone possono apprendere, da quelle formali a quelie non formali e
informali (lifewideleaming), la trasparenza e la comparabilitd degli apprendimenti a livelio europeo, al fine di agevolare la mobilita
(per lavoro e per formazione), valorizzare il capitale umano e linvestimento in istruzione e formazione in chiave europea,
contribuendo cosi a rendere pilt solido e competitivo if sistema produttivo.

in applicazione dell'articolo 4, comma 58 e 68 della legge 28 giugno 2012, n. 92, il decreto legislativo del 16 gennaio 2013, n. 13
definisce le norme generali e i livelli essenziali del sistema nazionale di certificazione delle competenze, la cui attuazione é
demandata all'approvazione di apposite linee guida su proposta del Comitato Tecnico Nazionale di cui all'articolo 3 del decreto.

La condizionalita ex ante “10.3 Apprendimento Permanente” di cui all’allegato Xi del Regolamento (UE) n. 1303/2013 ha previsto,
tra i criteri di adempimento, “I'esistenza di un quadro politico strategico nazionale e/o regionale per 'apprendimento permanente nei
limiti previsti dalt'articolo 165 TFUE", accelerandone la realizzazione.

Al fini della piena attuazione del suddetto quadro politico e strategico, I'Accordo di Partenariato 2014-2020 ha evidenziato l'impegno
dell'italia a realizzare un programma di lavoro finalizzato a garantire I'esistenza, su tutto il territoric nazionale, di un quadro operativo
di riconoscimento delle qualificazioni e delle relative competenze.

Il Ministero del lavoro e deile politiche sociali, il Ministero dell'istruzione, delf'universita e della ricerca, le Regioni e le Province
autonome di Trento e Bolzano hanno quindi elaborato un piano di lavoro per definire una piattaforma di elementi per la correlazione
e la progressiva standardizzazione delle qualificazioni regionali e delle relative competenze, con Yobiettivo di garantirne il
riconoscimento e la spendibilita sull'intero territorio nazionale, in coerenza con i principi, le norme generali e gli standard minimi di
cui al decreto legislativo 16 gennaio 2013, n. 13.

Tale piano di lavoro ha portato, atiraverso I'elaborazione e la condivisione tra Ministeri ¢ Regioni e Province autonome di documenti
tecnici, alla definizione di un quadro di riferimento nazionale delle qualificazioni regionali e dei riferimenti operativi per il
riconoscimento a livelio nazionale delle stesse, sanciti dall'intesa Stato-Regioni del 22 gennaio 2015 e successivamente recepiti e
formalizzati con il decreto interministeriale del 30 giugno 2015 concernente, appunto, la definizione di un quadro operativo per il
riconoscimento a livello nazionale delle qualificazioni regionali e delle relative competenze neil'ambito del Repertorio nazionale dei
titoli di istruzione e formazione e delle qualificazioni professionali di cui alfarticolo 8 del decreto legistativo 16 gennaio 2013, n. 13.

1. Definizioni

a) «apprendimento permanente»: qualsiasi attivita intrapresa dalla persona in modo formale, non formale e informale, nelle varie
fasi della vita, al fine di migliorare le conoscenze, le capacita e le competenze, in una prospettiva di crescita personale, civica,
sociale e occupazionale;

b) «apprendimento formale»: apprendimento che si attua nel sistema di istruzione e formazione e nelle universita e istituzioni di
alta formazione artistica, musicale e coreutica, e che si conclude con il conseguimento di un titolo di studio o di una qualifica o

diploma professionale, conseguiti anche in apprendistato, o di una certificazione riconosciuta, net rispetto della legislazione
vigente in materia di ordinamenti scolastici e universitari;

c) «apprendimento non formale»: apprendimento caratterizzato da una scelta intenzionale delfa persona, che si realizza al di fuori

dei sistemi indicati alla lettera b), in ogni organismo che persegua scopi educativi e formativi, anche del volontariato, del servizio
civile nazionale e del privato sociale e nelle imprese;

d) «apprendimento informale»: apprendimento che, anche a prescindere da una scelta intenzionale, si realizza nello svolgimento,

da parte di ogni persona, di attivita nelle situazioni di vita quotidiana e nelle interazioni che in essa hanno luogo, nelfambito del
contesto di lavoro, familiare e del tempo libero;

e) «attestazione di parte prima»: attestazione la cui validita delle informazioni contenute é data dalla autodichiarazione della
persona, anche laddove attuata con un percorso accompagnato e realizzata attraverso procedure e modulistiche predefinite;
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f) «attestazione di parte seconda»: attestazione rilasciata su responsabilita dell'ente titolato che eroga servizi di individuazione e
validazione e cedificazione delle competenze, in rapporto agli elementi di regolamentazione e garanzia del processo in capo
all'ente titolare ai sensi del decreto legislativo 16 gennaio 2013, n. 13;

g) «attestazione di parte terza»: aftestazione rilasciata su responsabilita dell’ente titolare, con il supporto dell’ente titolato che
eroga i servizi di individuazione e validazione e certificazione delle competenze ai sensi del decreto legislativo 16 gennaio 2013,
n. 13.

f) «ente pubblico titolare»: amministrazione pubbfica, centrale, regionale e delle province autonome fitolare, a norma di legge,

- della regolamentazione di servizi di individuazione e validazione e certificazione delle competenze. Nello specifico sono da
intendersi enti pubblici titolari:

1) il Ministero dell'istruzione, dell'universita' e della ricerca, in materia di individuazione e validazione e certificazione delle
competenze riferite ai titoli di studio del sistema scolastico e universitario;

2) le Regioni e le Province autonome di Trento e Bolzano, in materia di individuazione e validazione e certificazione di
competenze riferite a qualificazioni rilasciate nell'ambito delle rispettive competenze;

3) il Ministero del lavoro e delle politiche sociali, in materia di individuazione e validazione e certificazione di competenze riferite
a qualificazioni delle professioni non organizzate in ordini o collegi, salvo quelle comunque afferenti alle autorita competenti
di cui al successivo punto 4;

4) il Ministero dello sviluppo economico e fe alire autoritd competenti ai sensi dell'articolo 5 del decreto legislative 9 novembre
2007, n. 206, in materia di individuazione e validazione e certificazione di competenze riferite a qualificazioni delle professioni
regolamentate a norma del medesimo decreto;

g) «ente titolato»: soggetto, pubblico o privato, ivi comprese le camere di commercio, industria, artigianato e agricoltura, autorizzato
o accreditato dall'ente pubblico titolare, ovvero deputato a norma di legge statale o regionale, ivi comprese le istituzioni
scolastiche, le universita e le istituzioni dell'alta formazione artistica, musicale e coreutica, a erogare in tutto o in parte servizi di
individuazione e validazione e certificazione delle competenze, in relazione agli ambiti di titolarita di cui alla lettera f);

i) «<individuazione e validazione delle competenze»: processo che conduce al riconoscimento, da parte dell'ente titolato di cui alla
lettera g) in base alle norme generali, ai livelli essenziali delle prestazioni e agli standard minimi di cui al presente decreto, delle
competenze acquisite dalla persona in un contesto non formale o informale. Al fini della individuazione delle competenze sono
considerate anche quelle acquisite in contesti formali. La validazione delle competenze pud essere seguita dalla certificazione
delle competenze ovvero si conclude con il rilascio di un documento di validazione conforme agli standard minimi di cui
all'articolo 6;

I} «certificazione delle competenze»: procedura di formale riconoscimento, da parte dell'ente titofato di cui alla lettera g). in base
alle norme generall, ai livelli essenziali delle prestazioni e agli standard minimi di cui al presente decreto , delle competenze
acquisite dalla persona in contesti formali, anche in caso di interruzione del percorso formativo, o di quelle validate acquisite in
contesti non formali e informali. La procedura di certificazione delle competenze si conclude con il rlascio di un cerificato
conforme agli standard minimi di cui all'articolo 6 del decreto legislativo 16 gennaio 2013, n. 13.

2. LU'avvio del sistema di Individuazione Validazione e Certificazione delle competenze in Regione Liguria

Regione Liguria aveva gia disciplinato le finalita e i principi fondanti del proprio sistema di individuazione, validazione e certificazione
delle competenze con la legge regionale 18/2008 e s.m.i. e ne aveva declinato le logiche attuative nel Piano triennale 2010/2012,
prorogato ai sensi delfArt. 56, c. 4, della LR 18/2009, individuando it “Repertorio regionale delle professioni” (di seguito Repertorio
regionale) come strumento di sistema ai sensi dell'art. 84.

it completamento del percorso di attuazione della legge 18/2009, che & stata allineata al D.lgs 13/2013 con la Legge regionale 24
dicembre 2013, n. 43, comporta per Regione Liguria i seguenti adempimenti:

« adottare un sistema regionale di individuazione-validazione-certificazione delle competenze, conforme agli standard minimi

di processo, di altestazione e di sistema individuati dal D. Lgs. 13/2013 e dal citato Decreto Interministeriale del 30 giugno
2015;

« adeguare il Repertorio ai criteri individuati dal Comitato Tecnico Nazionale istituito ai sensi del D. Lgs. 13/13;

garantire le funzionalita di sistema informativo interoperativo, nell'ambito della dorsale unica informativa, di cui all'articoto 4,

comma 51, della legge 28 giugno 2012, n. 92, ai fini del monitoraggio, della valutazione, della tracciabilita e conservazione
degli attestati rilasciati ai cittadini.

Assicurata l'operativitad, la correlabilitd ed i continuo aggiornamento del Repertorio - di cui all'articolo 84 della L.R. 18/2009,
afferente al citato Quadro di riferimento Nazionale delle qualificazioni regionali (di seguito Quadro Nazionale) - e delle relative
competenze, con molteplici provvedimenti regionali, con DGR n. 449 del 27/3/2015 sono state approvate le “Linee guida per la
disciplina del sistema regionale di individuazione, validazione e certificazione delle competenze acquisite dai cittadini in contesti di
apprendimento non formali e informali”, ponendo le prime basi per la creazione di un sistema regionale di individuazione,
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It presente provvedimento, quindi, ad integrazione di quanto precedentemente adottato, intende precisare e definire 'insieme delle
regole che disciplinano, a liveilo regionale, le attivita di riconoscimento finalizzate ad attestare formalmente competenze comunque
e ovunque acquisite dalle persone.

Ii Sistema Regionale di IVC delle competenze & un sistema “unico e unitario”, ossia:

le competenze considerate hanno il medesimo valore sia che siano acquisite in contesti di apprendimento formali, sia in
contesti non formali, sia in contesti informali;

le competenze sono accertate e valutate rispetto ai medesimi standard professionali di riferimento, indipendentemente dal

contesto di apprendimento e nel rispetto dei principi e degli standard di processo che garantiscono i livelfi minimi delle
prestazioni a livello nazionale;

« gli attestati rilasciati hanno la medesima spendibilita, a prescindere da come sono stati acquisiti.

Il servizio di IVC delle competenze é configurato come “servizio alla persona” erogato attraverso attivitd di assistenza individuale o
di gruppo.

Nelle more dell'adeguamento e dell'evoluzione della legislazione nazionale e regionale e, a seguito della valutazione

delfandamento della prima fase di attuazione del processo, la Regione si riserva di modificare ed integrare il presente
provvedimento.

Le procedure di riconoscimento formalizzato, disciplinate nel presente documento, non si applicano in fase di prima attuazione per il
riconoscimento di qualificazioni di competenza regionale, rientranti nelle attivita e professioni regolamentate di cui al Piano
nazionale di riforma delle professioni ai sensi dell’art. 59 della Direttiva 2005/36/CE cosi come modificata dalla Diretfiva 2013/55/UE,

relativa al rconoscimento delle qualifiche professionali, predisposto dal Dipartimento politiche europee della Presidenza del
Consiglio.

3. 1l Servizio

In osservanza dell'articolo 5 del D. Lgs. 13/2013' e dei requisiti tecnici minimi di cui all'allegato 5 del decreto interministeriale del 30
giugno 2015, it sistema regionale di IVC delie competenze si attua attraverso i servizi connessi:

« al processo di individuazione e validazione, inteso come servizio finalizzato al riconoscimento, da parte di un ente titolato,
delle competenze comunque acquisite dalla persona, attraverso una ricostruzione e valutazione dell'apprendimento
formale, non formale e informale. Tale processo puo o completarsi con il rilascio del “Documento di validazione”, con valore

di atto pubblico e di attestazione di parte seconda?, o proseguire con la procedura di certificazione delle competenze.
Possono essere validate una o pili competenze presenti nel Repertorio regionale;

alla procedura di cettificazione delle competenze, intesa come servizio finalizzato al rilascio dl un «Certificato» relativo alle
competenze gia individuate e validate. 1l «Certificato» costituisce attestazione di parie terza®, con valore di atto pubblico
rilasciato dall'Ente titolare. Possono essere certificate una o pitl competenze presenti net Repertorio regionale.

| servizi di IVC delle competenze sono attivati dall'ente titolato, a seguito di richiesta della persona.

La Regione pud prevedere [offerta e l'attivazione del servizio allinterno di specifici programmi e progetti, pur nel rispetto del
principio di volontarieta individuale del processo.

La Regione potra individuare target specifici, che potranno accedere al Servizio, a prescindere dal requisito di esperienza biennale.

T Come previsto dall'art. 79, comma 2 della l. r. 18/2009

2 Decreto interministeriate, art. 2 —Definizioni: ... d) «attestazione di parte secondan: attestazione rilasciata su responsabilita
dell’ente titolato che eroga servizi di individuazione e validazione e certificazione delle competenze, in rapporto agli elementi di
regolamentazione e garanzia del processo in capo allente titolare ai sensi del digs 16 gennaio 2013, n. 13/

3 Decreto interministeriale, art. 2 —Definizioni: “... e) «attestazione di parte terza»: attestazione rilasciata su responsabitita delf'ente
titolare, con il supporto dell'ente titolato che eroga i servizi di individuazione e validazione e certificazione delle competenze ai sensi
del decreto legistativo 16 gennaio 2013, n. 13.
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4. Ente titolare del Servizio

Regione Liguria, in quanto “ente pubblico titolare”, definisce e assicura 'aggiomamento della disciplina regionale®, monitora
['attuazione, da parte degli enti litolati, dei servizi di IVC delle competenze, ai sensi di quanto disposto dal D.1gs. 13/2013 e Decreto
interministeriale de! 30 giugno 2015.

Regione Liguria, in attuazione di quanto previsto dalla L. R. 30 novembre 2016 n. 30, art. 3 comma 2 lettera o), si avvale
dell'Agenzia per il Lavoro, la Formazione e I'Accreditamento - ALFA (di seguito denominata ALFA)® quale ente responsabile della
gestione del sistema regionale di validazione e certificazione delle competenze, di cui alla legge regionale 18/2009 e successive
modifiche ed integrazioni.

5. Enti titolati del Servizio
Gli enti titolati che concorrono all'attuazione del Servizio di IVC delle competenze sono:

«  Organismi formativi accreditati da Regione Liguria
«  Centri per limpiego liguri
« Soggetti accreditati per i servizi al lavoro (ex D. Lgs. 150/2015)
«  Organismi iscritti all'elenco regionale di cui alla DGR n. 450/2015
- lstituzioni scolastiche
- Centri provinciali per l'istruzione degli adulti
- Universita
- Fondazioni ITS

Gli enti titolati dovranno possedere i requisiti e garantire le funzioni previste dal Decreto Interministeriale 30 giugno 2015.

Requisito essenziale per l'erogazione del servizio IVC delle competenze & disporre di Esperti (Tecnico di accompaagnamento e
supporto allindividuazione e messa in trasparenza delle competenze,. Esperto per la pianificazione e realizzazione delle attivita
valutative ed Esperto di Contenuto IVC delle competenze).

Ciascun Ente titolato dovra inoltre comunicare ad ALFA i seftori economico-professionali (di cui all. 1 Tabella 1 Decreto
Interministeriale 30 giugno 2015) per i quali si candida a svolgere il servizio IVC delle competenze, sulla base dell'esperienza
maturata, delle eventuali specializzazioni e della conoscenza del mercato del lavoro di riferimento.

Come previsto dall’art. 7 del Decreto Interministeriale 30 giugno 2015, Regione Liguria provvedera a pubblicare 'elenco dei soggetti
titolati all' erogazione dei servizi di IVC delle competenze sul proprio sito istituzionale.

8. | Destinatari del servizio
.Possono accedere volontariamente al servizio regionale di IVC delle competenze tutte le persone in possesso dei seguenti requisiti:

» residenti o domiciliate in Liguria;
« che abbiano assolto o siano state prosciolte dal diritto-dovere di istruzione e formazione ai sensi della L. 53/2003;

« che dimostrino o autodichiarino di avere maturato significative esperienze, almeno biennali, anche in modo non
continuativo, in qualunque contesto formale, non formale o informale purché adeguate e pertinenti ad una o pid
competenze oppure ad un profilo professionale ricompreso nel Repertorio regionale.

In caso di minore eta, nella formulazione dell'istanza, deve intervenire anche un familiare o chi ha la tutela del minore.

* nel quadro definito dagli artt. 38-41 della I.r.18/2009.

3 |stituita con la L. R. 30/2016 che contestualmente sopprime ARSEL Liguria, con decorrenza primo gennaio 2017; l'art. 2, c. 1, della
richiamata L. R. 30/2016 dispone che ALFA, alla data di soppressione di Arsel Liguria, vi succeda in tutti i rapporti giuridici attivi e
passivi, ivi compresi, pertanto, i contratti/convenzioni sottoscritti da Arsel Liguria e i riferimenti in DGR;
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7. Fasi del servizio
il Servizio & articolato nelle seguenti fasi:
+ FASE 0: Accoglienza, informazione e accesso al servizio
« FASE 1: Identificazione delle competenze
+ FASE 2: Valutazione delle competenze
o 2.1 Validazione
o 2.2 Certificazione
+« FASE 3: Aftestazione delle competenze.

La Fase 0 & preceduta da un’azione di comunicazione e divulgazione presso i potenziali fruitori, attraverso iniziative a cura di ALFA,
con il concorso degli enti titolati, al fine di far conoscere le potenzialita e le caratteristiche del servizio.
Tale attivitd pud essere realizzata con modalita in presenza (ad esempio a sportello, attraverso sessioni informative di gruppo o

individuali) o a distanza (ad esempio attraverso piattaforma web o social). La finalitd specifica dell'azione informativa & quella di
presentare correttamente il servizio ai potenziali fruitori e agli stakeholder.

7.0 Fase 0. Accoglienza, informaziong 2 accesso al servizio

L’accesso al servizio avviene mediante un colloquio in presenza, finalizzato ad accogliere f'utente, fornire tutte le informazioni

necessarie per affrontare con consapevolezza il percorso, approfondire i contenuti specifici dell'attivita e definire le modalita di
accompagnamento.

Qualora l'utente, sulla base delle informazioni ricevute, intenda procedere con l'attivazione del servizio, accede alla Fase 1.
Possono accedere individualmente alla Fase 1 persone con esperienza, almeno biennale, anche non continuativa, maturata in
contesti formali, non formali e informali, coerente con le competenze per le quali si intende conseguire un riconoscimento
formalizzato.

L'utente, con il supporto del soggetto titolato, esprime la propria volonta di attivare il servizio presentando formaimente listanza di
accesso a quest'ultimo.

In fase di presentazione della domanda, l'interessato pud allegare eventuale documentazione (curriculum vitae, dichiarazioni di
esperienze professionali, attestati formativi, ecc.) di cui sia gi& in possesso.

La fase si conclude con la registrazione dell'istanza a cura dell'operatore del soggetto titolato, che pud prevedere:

« la presa in carico dell'utente, definendo it “Profilo di certificabilita”, ossia 'esplicitazione dellalfe competenza/e rispetto alle
quali st avvia il processo

« la previsione di altri percorsi.

7.1 Fase 1 ldentificazione delle competenze

Questa fase viene svolta dal Tecnico di accompagnamentio e supporto all'individuazione e messa in trasparenza delle competenze
che, innanzitutto, definisce con linteressato un “Patto di servizio” nel quale sono esplicitati gli impegni reciproci tra le parti.
Successivamente ['operatore, aftraverso Panalisi delle evidenze gia allegate all'istanza efo eventualmente prodotte ulteriormente
dallinteressato ed utilizzando le opportune metodologie, procede a:

« supportare la persona a ricostruire il quadro delle esperienze pregresse;

« con riferimento alle competenze di interesse, codificare le competenze associabili alle esperienze, ricostruite in termini di
risultati di apprendimento;

« aiutare linteressato nella composizione di un “Documento di supporto alla messa in trasparenza delle competenze

acquisite” - Documento di trasparenza — (di seguito Dossier individuales), con valore di parte prima, e nelia raccolta delle
evidenze che comprovano le esperienze realizzate;

« fornire ogni elemento informativo utile alle fasi successive, ivi incluse eventuali indicazioni per ie prassi valutative.

Le predette operazioni avvengono tramite colloqui individuali o di gruppo, sia in presenza sia a distanza, secondo approcci e
metodologie specifiche dell1VC delle competenze.
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Le evidenze riguardano:

* documentazioni “formali™ si riferiscono a dichiarazioni riconosciute-riconoscibili. A titolo esemplificativo non esaustivo

possono costituire evidenze:
o diplomi e attestati formativi;

o attestati rilasciati alla persona che dimostrano un’esperienza di carattere formativo, di volontariato e di aliro tipo;

o dichiarazioni di datori di lavoro che esplicitano il ruolo ricoperto dalla persona, le attivita svolte e if relativo periodo
temporale;

o contratti di lavoro;

o contratti di collaborazione o consulenza dai quali risulti 'oggetto della collaborazione:

o lettere di encomio;

o premi e altre attestazioni onorifiche;

evidenze di “output™ si riferiscono al prodotto deli’attivita della persona e attengono a cio che la persona ha realizzato, nella
forma di un semilavorato o prodotto finito. A titolo esemplificativo non esaustivo possono costituire evidenze:

o campioni di prodotto (ad esempio: manufatti, applicazioni informatiche);

o documenti realizzati (ad esempio: documenti amministrativi, report professionali, rapporti di ricerca, pubblicazioni).

evidenze di “azione™ si riferiscono al comportamento messo in atto dalla persona e riguardano non il prodotto-output
dell'attivita, ma l'attivita stessa e il comportamento messo in opera dalla persona per conseguire l'output (ad esempio:
negoziazione con un cliente). A titolo esemplificativo non esaustivo possono costituire evidenze:

o testimonianze di persone che hanno avuto modo di osservare “in situazione” il comportamento della persona;

o registrazioni audio e video;

o altra documentazione, anche prodotta “ad hoc” dalla persona, esplicativa di competenze agite nel quadro della

normale attivita svolta.

Qualora, da tale attivita di ricostruzione, emerga che non esistono le condizioni minime di successo del riconoscimento, l'operatore
concorda con linteressato l'interruzione del servizio, registrandone quindi la conclusione.

7.2 Fase 2 Valutazione dslle compsatenze

La fase di valutazione segue quella di individuazione, ma & tecnicamente indipendente da essa.
Con riferimento al D.Lgs 13/2013, la fase di valutazione nell'ambito del processo di individuazione e validazione delle competenze &

realizzata dall'Ente titolato, come fase propria del servizio e finalizzata all'accesso alla Validazione efo Certificazione delle
competenze.

Sono oggetto di valutazione le competenze, anche singole, del Repertorio regionale che potranno essere validate (parte seconda) o
certificate (parte terza).

La fase di valutazione & presidiata dall'Esperto per la pianificazione e realizzazione delle attivita valutative.

Fase 2.1 - Processo di valutazione delle competenze finalizzato alla validazione

La valutazione ai fini della validazione prevede, al minimo, esame tecnico del «Dossier individuale» e pud prevedere anche una
valutazione diretta, attraverso standard valutativi predefiniti. {’opportunita e il grado di approfondimento della valutazione diretta,
condotta in questa fase, € bilanciata in funzione della quantita e qualita della documentazione presente net « Dossier individuale »,
tramite I'applicazione di criteri di valore e pertinenza della documentazione.

L'esame tecnico del «Dossier individuale» & finalizzato a formalizzare le correlazioni tra abilitd e conoscenze previste dagli standard

professionali di riferimento (Repertorio regionale) e le abilita e le conoscenze acquisite in esito all'apprendimento - formale, non
formale e informale — realizzato dalla persona.
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La valutazione diretta pud esercitarsi attraverso un colloquio tecnico o una prova prestazionale. In entrambi i casi il soggetto titolato
definisce e informa l'interessato rispetio a:

durata di svolgimento: da determinare, in funzione delle caratteristiche delle abilita e conoscenze oggetto di verifica e della
possibilita per il candidato di esprimersi compiutamente;

« eventuali materali a disposizione: si possono utilizzare le evidenze gia prodotte;

s criten di valutazione

Si prevede sempre la presenza dell’Esperto di contenuto (VC delle competenze che opera in modo coordinato all'Esperto per la
pianificazione e realizzazione delle attivita valutative.

in caso di valutazione positiva, al termine del processo di validazione, il soggetto fitolato rilascia alla persona interessata il

Documento di validazione, sulla base del format predispostoT con valore di parte seconda e provvede alla comunicazione dell'esito
all'Ente titolare.

In caso di valutazione negativa, I'esito viene comunque registrato come conclusione del servizio.

In caso di valutazione parzialmente positiva, il Documento di validazione viene compilato unicamente in relazione alle competenze
che risulteranno validate.

il Documento di validazione consente alla persona di accedere alla procedura di certificazione, anche in un momento successivo.

Fase 2.2 - Procasso di valutazione finalizzata alla ceriificazione delle compstenze

It processo di validazione pud proseguire con la procedura di certificazione, su richiesta dell'interessato, attraverso la presentazione
di apposita istanza.

It processo di valutazione, finalizzato alla certificazione, consta dei seguenti elementi minimi:

1. valutazione diretta e sommativa realizzata con colloqui tecnici efo prove prestazionali strufturate;

2. gestione delle attivita di valutazione da parte di una Commissione che assicuri il rispetto dei principi di terziets,
indipendenza e oggettivita del processo.

La valutazione finalizzata alla certificazione di competenze avviene:

+ nellambito di sessioni di esame finale di percorsi formativi che prevedano il rilascio di un’attestazione di parte terza con

riferimento alla medesima qualificazione del Repertorio regionale.

mediante commissioni di esame specifiche, istituite ai sensi della normativa regionale vigente in materia di Formazione
Professionale.

La composizione della Commissione prevede comunque la presenza di un presidente nominato da ALFA, dellEsperto per la
pianificazione e realizzazione delle attivita valutative e delf Esperto di Contenuto IVC delle competenze.

7.3 Fase 3 Attestazione

L'attestazione degli esiti delle valutazioni, finalizzate a validazione o a certificazione, costituiscono atti pubblici ed hanno valenze
diverse, nello specifico:

« Documento di validazione: attestazione di parte seconda, rilasciata alla persona interessata, da parte del soggetto titolato,

a seguito del processo di validazione. in caso di valutazione positiva o anche solo parzialmente positiva, limitatamente alle
competenze validate.

Certificato di competenze: attestazione di parte terza, rilasciata afla persona interessata, a seguito di esito positivo delia
procedura di certificazione per una o pitt competenze.

« Certificato di qualificazione: attestazione di parte terza, rilasciata alla persona interessata, a seguito di esito positivo della

procedura di certificazione di tutte le competenze afferenti a una qualificazione del Repertorio regionale.

” conformemente alle indicazioni di cui al D. Lgs. 13/2013 e dal Decreto Interministeriale del 30 giugno 2015,
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Le competenze validate o certificate da Regione Liguria possono costituire credito formativo in ingresso ai percorsi formali di
apprendimento, nello specifico:

+ nellambito della formazione e alta formazione di competenza regionale, le singole competenze certificate potranno
costituire credito per l'accesso a corsi di qualificazione, con una corrispondente riduzione del percorso formale;

_ nelfambito dei percorsi di competenza del Miur, le modalita di correlazione tra competenze e crediti formativi potranno

essere oggetto di specifico approfondimento successivo tra Regione e lIstituzioni scolastiche e universitarie, sulla base
della normativa vigente.

Qualora vengano certificate tutte le competenze di una figura professionale presente nel Repertorio regionale delle professioni, la
certificazione coincide con la qualificazione.

Le certificazioni rilasciate dalla Regione Liguria, ai sensi del D. Lgs. 13/2013 e del Decreto Interministeriale del 30 giugno 2015:

hanno valore sull'intero territorio nazionale ad ogni effetto di legge sulla base della correlazione con il Quadro
Nazionale di Riferimento;

possono costituire titolo di ammissione ai pubblici concorsi ovvero concorrere ai requisiti professionaii per I'accesso
alle attivita di lavoro riservate di cui all'articolo 2, lettera b), del Decreto interministeriale del 30 giugno 2015, nel
rispetto delle specifiche normative nazionali e comunitarie vigenti;

sono rese trasparenti per il riconoscimento, a livello europeo ed internazionale, attraverso la referenziazione ai sistemi

di classificazione delle attivita economiche e delle professioni e ai livelli del Quadro europeo delle qualificazioni per
'apprendimento permanente (EQF).

8. ! documenti rilasciati
In esito al servizio di IVC delle competenze sono rilasciati i seguenti documenti®:

Documento di trasparenza - Dossier individuale con valore di parte prima, qualora il servizio termini a conclusione della
FASE 1);

Docurmento di validazione con valore di parte seconda, qualora il servizio termini a conclusione della FASE 2.1) in esito a
una procedura di validazione;

Certificato di competenze, con valore di parte terza, qualora il servizio termini a conclusione della FASE 2.2) in esito a una
procedura di certificazione.

Certificato di qualificazione: attestazione di parte terza qualora it servizio termini a conclusione della FASE 2.2) in esito a
una procedura di certificazione.

3. Esperti per 'erogazione del servizio
Per 'erogazione del Servizio sono previsti i seguenti ruoli essenziali:

» Tecnico di accompagnamento e supporto allindividuazione e messa in trasparenza delle competenze: rappresenta il

referente tecnico-metodologico per le attivita di individuazione delle competenze;

« Esperlo per la pianificazione e realizzazione delle alfivita valutative: rappresenta il referente tecnico-metodologico per le
attivita di accertamento e valutazione;

Esperto di Contenuto IVC delle competenze: rappresenta il referente tecnico-professionale di specifiche qualificazioni
regionali, raggruppate in aree professionali.

® predisposti sulla base degli elementi minimi previsti dal D. Lgs. 13/2013 e dal Decreto Interministeriale del 30 giugno
2015
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Gli esperti devono avere i seguenti requisiti:

« terzieta rispetto al contesto di acquisizione delle competenze, oggetto di accertamento e valutazione;

« competenza rispetto al processo di valutazione efo alle competenze, oggetto di accertamento e valutazione.

Possono partecipare al processo di I[VC delle competenze solo gli esperti inseriti negli appositi elenchi regionali,, periodicamente
aggiomati.

Per essere inseriti negli elenchi regionali, gli esperti: Tecnico di accompagnamento e supporfo alfindividuazione e messa in
trasparenza delle competenze e Esperto per la pianificazione e realizzazione delle attivitd valutative dovranno concludere
positivamente un apposito percorso formativo regionale ovverc dimostrare il possesso di esperienza specifica pregressa, con la
autocerificazione di almeno 30 percorsi di individuazione e validazione delle competenze.

L“Esperto di Contenuto [VC delle competenze™ si inserisce in appositi elenchi, correlati a specifiche competenze professionali

acquisite deve dimostrare i requisiti e concludere positivamente apposito percorso formativo regionale, anche attraverso il
riconoscimento di competenze pregresse.

Gli esperti dovranno possedere le competenze descritte nel'allegato, parte integrante del presente documento.

10. Criteri e principi di erogazione del servizio

Nell'organizzazione dei servizi di individuazione e validazione e di certificazione delle competenze, la Regione assicura il rispetto dei
principi di collegialita, oggettivita, terzieta e indipendenza secondo le accezioni operative di seguito indicate.

Collegialita: Caratteristica di un atto decisionale in cui concorrono paritariamente piu soggetti le cui valutazioni si fondonc per dar
vita ad un'unica manifestazione finale di giudizio e di volonta. La collegialita non & necessariamente associata ad un profilo
statico di contestualita spaziotemporale ed & configurabile anche secondo un profilo dinamico, coadiuvato dall'utilizzo di
strumenti telematici o di scambi documentali in grado di garantire la partecipazione a tutti i componenti, sia pure in luoghi e
momenti non coincidenti.

Oggettivita: Criterio di giudizio che si esplica nel predeterminare criteri di misurazione e di operativita condivisi, che consentano di
accertare i dati della realta mediante una metodologia trasparente e rigorosa, finalizzata ad esperire le valutazioni che si
debbono compiere eliminando, o in ogni caso attenuando il pil possibile, qualsiasi contaminazione soggettiva del giudizio.

Terzieta: Condizione soggettiva, oggettiva e funzionale di equidistanza da parte di colui che esprime una valuazione o un giudizio
su terzi soggetti e sui loro interessi di parte. La terzieta, in sede di valutazione, & assicurata attraverso la presenza di
soggetti, in proporzione almeno paritetica, terzi rispetto a coloro che hanno concorso alla formazione, promozione,
sviluppo, ricostruzione o documentazione delle competenze.

indipendenza: Condizione soggettiva, oggettiva e funzionale di liberta di giudizio per chi deve esprimere una valutazione, di agire

esclusivamente secondo la propria volonta, in piena autonomia e imparzialita rispetto a ogni forma di condizionamento o
pregiudizio.

11. Tempi di erogazione del servizio

Le domande di accesso al servizio di IVC delle competenze possono essere presentate, ai soggetti titolati, in qualsiasi momento
dell'anno.

Entro, al massimo un mese dalla presentazione dellistanza, il soggetto titolato, al quale essa & stata presentata, realizza il primo
colloquio.

Al massimo, entro quattro mesi dall'effettuazione del colloquio iniziale, i soggetto titolato deve concludere la Fase 1) con il
“Documento di trasparenza - Dossier individuale” o, in alternativa, con la registrazione dell'interruzione del servizio. il candidato &
tenuto a rispettare la calendarizzazione degli incontri sulla base del Patto di servizio concordato.

Il mancato rispetto degli impegni assunti da parte dell'utente implica 'annullamento della domanda e quindi del processo.

L'attivita di valutazione per la validazione delle competenze, di cui alla Fase 2.1), si svolge al massimo entro sei mesi dalla
presentazione dell'istanza.

Le prove di valutazione, finalizzate alla ceriificazione (fase 2.2), vengono calendarizzate da ALFA sulla base di: un numero minimo
di richieste, programmazione dei Corsi di formazione Professionale, Commissioni di esame aggiuntive. Di tali sessioni ALFA
provvede a dare adeguata e tempestiva comunicazione ai candidati, mediante i soggetti titolati che ne hanno preso in carico il
percorso di individuazione e validazione.
SETTORY STREF £ AFFAR| GiNTA
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12. Valore economico della prestazione

It servizio di IVC delle competenze, nella Fase 0) é gratuito per il cittadino che ne fa richiesta. Ii costo del servizio relativo alle fasi 1),
2) e 3) (Identificazione, Valutazione e Attestazione) & a carico del cittadino.

La Regione si riserva di finanziare il servizio anche per le fasi a pagamento, per determinate categorie di utenti o in relazione a
determinati programi o progetti.

Per la definizione dei tempi e dei costi standard per l'erogazione del servizio e delle relative fasi, si rimanda agli indirizzi operativi

13. Procedure amministrative
L’erogazione del servizio & strutturata secondo procedure definite, formalizzate e trasparenti, in relazione a:

« tempistiche di atlivazione e conclusione del servizio e delle relative fasi;
« format dei documenti utilizzati e rilasciati;

« ruoli responsabili delle diverse fasi.

it soggetto tifolato garantisce il rispetto delle procedure definite e 'impiego dei ruoli professionali previsti nelle diverse fasi.

I documenti di formalizzazione, previsti dal servizio, sono tracciati in apposito sistema regionale.

14. Monitoraggio e valutazione

La Regione - attraverso ALFA - assicura il monitoraggio dei servizi erogati, al quale contribuiscono i soggetti titolati all'erogazione,
mediante il conferimento dei dati relativi ai servizi stessi, sulla base di quanto previsto dailAllegaio 5 punto 3 del Decreto
Interministeriale del 30 giugno 2015, concernente ia “definizione di un quadro operativo per il riconoscimento a livello nazionale
delle qualificazioni regionali e delle relative competenze nell'ambito del repertorio nazionale dei titoli di istruzione e formazione delle
qualifiche professionali di cui all’articolo 8 del D. Lgs. 16 gennaio 2013, n. 13.”

15. Indirizzi operativi

Si rimanda, per quanto non espressamente indicato nel presente provvedimento, a successivi indirizzi operativi che verranno
approvati con Decreto del dirigente delf'ufficio regionale competente.
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Allegato: Esperti per 'erogazione del servizio descrittori delle figure professionali da inserire nel Repertorio Ligurs
delle Qualificazioni

PIENAMENTE CORRELATO CON ADA.23.182.580 - Supporto alla individuazione e alla messa in trasparenza delle competenze
associate

PARZIALMENTE CORRELATO CON ADA.23.181.589 - Valutazione degli apprendimenti

Descrizione

Il Tecnico di accompagnamento e supporto alf'individuazione e messa in trasparenza delle competenze svolge la funzione di
supporto al candidato/a per il servizio di Individuazione, Validazione e Certificazione (IVC) delle competenze.

Presidia il processo iniziale volto al’ammissione del candidato/a alla procedura, valutando 'eventuale interruzione del servizio nel
caso non se ne rilevino le condizioni minime di successo. Fornisce ogni informazione utile relativa alle fasi successive, ivi incluse
quelle riferite alle prassi valutative.

Supporta la predisposizione della domanda per accedere al servizio, predispone il patto di servizio eflo la documentazione
necessaria per la gestione del procedimento; gestisce le informazioni inerenti la procedura nei sistemi informativi o documentali
previsti; pianifica gli incontri con il candidato/a; identifica e formalizza le competenze individuate; supporta la composizione di un

dossier documentale e la redazione del “Documento di supporto alla messa in trasparenza delle competenze™(Dossier) attraverso il
supporto alla ricostruzione delle esperienze e degli apprendimenti pregressi.

Coliabora alle attivita di monitoraggio qualitativo del servizio IVC deile competenze.

Situazioni-tipo di lavoro

La figura opera all'interno di un Ente Titolato/Titolare ai sensi della normativa nazionale e regionale vigente, sia come dipendente
che come consulente.

Riferisce gerarchicamente al Responsabile della pianificazione e realizzazione delle attivita valutative che rappresenta il referente

tecnico-metodologico del processo di accertamento e valutazione delle competenze per ammissibilita conclusiva del candidato alla
fase di validazione e/o certificazione.

Prerequisiti formali e condizioni di accesso

Possesso di qualificazione corrispondente almeno ad un quarto livello EQF. Iscrizione ad appositi elenchi sulla base di quanto
prescritio dalle norme regionali e/o nazionali vigenti

Percorsi formativi e titoli di studio collegati
| | percorsi formativi e i requisiti sono definiti dall'Ente Titolare. |

COMPETENZA 1
Essere in grado di svolgere la funzione di accoglienza al servizio IVC

Correlato ADA.23.182.530 - Supporto alla individuazione e alla messa in frasparenza delle competenze associate
Correlato RA1

Descrizione:

Accogliere il candidato per fornire preventivamente le informazioni connesse alla procedura di IVC delle competenze e alla
documentazione da produrre e all'organizzazione delle atlivita;

informare il candidato sui contenuti specifici della procedura di IVC della competenze, valorizzandone le finalita e illustrandone i
contenuti, con particolare riferimento al presidio di qualita garantito dal sistema regionale;

Consigliare l'interruzione del servizio nel caso non se ne rilevino le condizioni minime di successo;

Fornire ogni elemento informativo utile alle fasi successive, ivi incluse eventuali indicazioni per le prassi valutative;

Gestire le informazioni inerenti la procedura nei sistemi informativi o documentali previsti;

Pianificare gli incontri successivi;

Predisporre il patto di servizio e/o la documentazione necessaria per la gestione del procedimento;

Fornire supporto alla predisposizione della domanda per accedere al servizio. SETTQRF T sf 7 2 ITAR 'GlU'NfA
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Conoscenze:

Tecniche del processo di IVC delle competenze

Strumenti del processo di IVC delle competenze

Repertori delle Qualificazioni nazionali e regionali

Standard regionali e nazionali del processo di IVC delie competenze
Elementi di comunicazione interpersonale

Tecniche di gestione delle relazioni interpersonale

Quadro normativo europeo, nazionale e regionale per i servizi di IVC delle competenze
Requisiti per ['accesso al servizio di iVC delle competenze
Metodologie di stipula di patto di servizio

Tecniche di pianificazione di aftivita

Normativa in materia di tutela della privacy

Nozioni di qualita del servizio

Tecniche di conduzione del colloquio di accoglienza

Tecniche di accoglienza clienti

Abilita:

Utilizzare i Repertori delle Qualificazioni nazionali e regionali

Applicare metodologie di stipula di un patto di servizio

Applicare tecniche di verifica dei requisiti per 'accesso al servizio di {VC delle competenze

Applicare le procedure previste per ['erogazione del servizio di accoglienza e prima informazione
Applicare tecniche di comunicazione interpersonale

Applicare tecniche di gestione dei colloqui di orientamento

Applicare tecniche di pianificazione di attivita

Utilizzare software gestionali per interrogazione di banche dati

Applicare tecniche di elaborazione dati

Applicare la normativa in materia di tutela deila privacy

Utilizzare strumenti per I'analisi dei fabbisogni formativi

COMPETENZA 2
Essere in grado di supportare il candidato nella messa in trasparenza delle competenze validabili

Correlato ADA.23.182.590 - Supporto all' individuazione e alla messa in trasparenza delle competenze associate
Correlato RA2

Correlato ADA.23.181.589 - Valutazione degli apprendimenti
Correlato RA2

Descrizione:

Accompagnare e supportare l'individuazione e messa in trasparenza delle competenze in coerenza con gli standard di processo
definiti a livello regionale e nazionale nell'ambito della procedure di IVC delie competente.

applicare le opportune metodologie finalizzate alla progressiva composizione di un dossier documentale (“Documento di
Trasparenza” /Dossier) messo a punto a partire dalle informazioni iniziali e dalla ricostruzione delle esperienze individuali
ldentificare e formalizzare le competenze individuate;

ldentificare I'oggetto della valutazione in termini di criteri e standard di riferimento;

Identificare e definire gli obiettivi e le finalita della valutazione degli apprendimenti;

Supportare il candidato nell'analisi e interpretazione dei dati raccoiti;

Supportare il candidato nella raccolta dei dati nel rispetto della procedura di validazione;

Supportare la composizione del dossier documentale;

Supportare l'individuazione di eventuali percorsi formativi.

Conoscenze:

Sistemi delf'istruzione della formazione e del lavoro

Tecniche del processo di IVC delle competenze

Strumenti del processo di IVC delie competenze

Repertori delle Qualificazioni nazionali e regionali

Standard nazionali e regionali del processo di IVC delle competenze

- ao b
Tecniche autobiografiche e riflessive per Fautovalutazione ey TR R
Tecniche di gestione delle relazioni interpersonale B - I —
Tecniche di intervista T T TLAE
Metodi di gestione del colloquio di gruppo TR GQ*;{*?
Tecniche di costruzione di evidenze oggetlive per la validazione delle competenze acquisite IDOTLSSa Algdrtd B

Tecniche di negoziazione
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Poiitiche attive del lavoro

Metodologie di orientamento

Dispositivi di classificazione delle figure professionali
Tecniche di bilancio di competenze

Metodi di analisi dei profili professionali
Metodologie di analisi delle competenze

Strumenti per la valutazione dell'apprendimento

Abilita:

Applicare tecniche di correlazione tra i Repertori delle Qualificazioni regionali e nazionali
Applicare tecniche di rilevazione delle competenze comunque acquisite

Applicare tecniche del processo di IVC delle competenze

Utilizzare strumenti del processo di IVC delle competenze

Utilizzare il Documento di Trasparenza nei servizi [VC delle competenze

Utilizzare Repertori delle Qualificazioni regionali e nazionali

Applicare standard regionali e nazionali del processo di [VC delle competenze
Applicare tecniche di comunicazione interpersonale

Applicare tecniche di gestione delle dinamiche di gruppo

Utilizzare tecniche di costruzione di evidenze oggettive per la validazione delle competenze acquisite
Applicare tecniche di negoziazione

Utilizzare sistemi informativi dedicati

Utilizzare tecniche autobiografiche e riflessive per 'autovalutazione

Applicare tecniche di bilancio di competenze

Applicare metodi di analisi dei profili professionali

Applicare tecniche di analisi delle competenze

Applicare tecniche di monitoraggio delle attivita

COMPETENZA 3
Essere in grado di collaborare al monitoraggio degli aspetti qualitativi del processo del servizio IVC delle competenze

Descrizione

Collaborare al monitoraggio degli aspetti di correttezza e la trasparenza del processo di IVC delle competenze in coerenza con gli
standard di processo regionali e nazionali

Utilizzare i dispositivi di monitoraggio e misurazione della qualita definiti dal Responsabile del servizio

Eseguire i controlli qualitativi del servizio e del processo secondo le procedure e il programma stabilito dal responsabile IVC delle
competenze

Realizzare procedure di confronto tra i dati rilevati e e specifiche di qualita
Elaborare report e resoconti attivita

Conoscenze:

Sistemi informativi regionali e nazionali a supporto del processo di IVC delle competenze
Funzioni dell'ente titolare e degli enti titolati preposti al servizio di IVC delle competenze
Tecniche del processo di IVC delle competenze

Strumenti del processo di IVC delle competenze

Criteri di accettabilita del Documento di Trasparenza (validita, coerenza, completezza)
Principi fondamentali di collegialita, oggettivita, terzieta, indipendenza

Elementi di etica nei servizi alla persona

Tecniche di pianificazione di attivita

Procedure di controllo qualita

Abilita:

Utilizzare sistemi informativi dedicati

Applicare tecniche del processo di IVC delle competenze

Utilizzare strumenti del processo di IVC delle competenze

Verificare i criteri di accettabilita del Documento di Trasparenza (validita, coerenza, completezza)
Applicare i principi fondamentali di collegialita, oggettivita, terzieta, indipendenza

Applicare tecniche di elaborazione dati

Applicare tecniche di pianificazione di attivita

Applicare sistemi di qualita per assicurare un adeguato livello di servizio alla clientela SETTORE STAFF E AFFARI GIUNTA
Utilizzare strumenti e tecniche per la misurazione degli standard di qualita P____C___ C_
Applicare tecniche di monitoraggio delle attivita L'ISTRUTTORE
(Dott.ssa Augusta Gihesi)
Data - fL D[RK/}ENTE Data - (L SEGRETARIO{
'\,o VY :

ott Enmmo }2@3 Gt A
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SCHEMA Newoooeeeree NP/14612 REGIONE LIGURIA - Giunta

DEL PROT. ANNO 2017 Dipartimento agricoltura, turismo, formazione e lavoro
Universita ¢ politiche giovanili - Servizio

Regionale

CONOSCENZE RIFERITE ALLA FIGURA

Criteri di accettabilita del Documento di Trasparenza (validita, coerenza, completezza)
Dispositivi di classificazione delle figure professionali

Elementi di comunicazione interpersonale

Elementi di etica nei servizi alla persona

Funzioni dell'ente titolare e degli enti titolati preposti al servizio di IVC delle competenze
Metodi-di analisi dei profili professionali »

Metodi di gestione del colloquic di gruppo

Metodologie di analisi delle competenze

Metodologie di orientamento

Metodologie di stipula di patto di servizio

Normativa in materia di tutela delia privacy

Nozioni di qualita del servizio

Politiche attive del lavoro

Principi fondamentali di collegialita, oggettivita, terzieta, indipendenza

Procedure di controllo qualita

Quadro normativo europeo, nazionale e regionale per i servizi di [VC delle competenze
Repertori delle Qualificazioni nazionali e regionali

Requisiti per 'accesso al servizio di IVC delle competenze

Sistemi dell'istruzione della formazione e del lavoro

Sistemi informativi regionali e nazionali a supporto del processo di IVC delle competenze
Standard regionali e nazionali del processo di IVC delle competenze

Strumenti del processo di IVC delle competenze

Strumenti per la valutazione dell’apprendimento

Tecniche autobiografiche e riflessive per l'autovalutazione

Tecniche del processo di IVC delle competenze

Tecniche di accoglienza clienti

Tecniche di bilancio di competenze

Tecniche di conduzione del colloquio di accoglienza

Tecniche di costruzione di evidenze oggettive per la validazione delle competenze acquisite
Tecniche di gestione delle relazioni interpersonale

Tecniche di intervista

Tecniche di negoziazione

Tecniche di pianificazione di atfivita

Area Professionale
Settore economico di appartenenza: 23. Servizi di educazione, formazione e lavoro

Codice ATECO:

85.41.00Istruzione e formazione tecnica superiore (IFTS)
85.59.20Corsi di formazione e corsi di aggiornamento professionale
85.60.09Altre attivita di supporto all'istruzione

PROSSIMITA’ CON LE VOCI DELLA CLASSIFICAZIONE MLPS 2001:
PROSSIMITA" DI LIVELLO DI CARRIERA:

PROSSIMITA' CON ALTRE FIGURE DEL REPERTORIO LIGURIA:
Riferimenti alle fonti informative e bibliografia:

Accordo in Conferenza Stato-Regioni del 20 dicembre 2012.

DLGS 1372013

Decreto Interministeriale 30 giugno 2015
Delibera Regionale 44972015

Delibera Regionale 445/2015 SETTCRE STAFF E AFFARI GIUNTA

Atlante del Lavoro e delle Qualificazioni F
Repertorio Nazionale delle Qualificazioni
Repertorio Qualificazioni Regione Campania

—_ C
L'STRUTTORE

Repertorio Qualificazioni Regione Toscana (Dott.ssa Augusta Gmes:)

Repertorio Qualificazioni Regione Umbria

Data - IL D[RIGENTE/
07 L.J{/{/

(Dott Ermmlo G}/azs; . .

i

i
v

Data - IL SEGRETARIO
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SCHEMA N...oooeooooo. NP/14612
DEL PROT. ANNO 2017

REGIONE LIGURIA - Giunta Regionale

Dipartimento agricoltura, turismo, formazione e lavoro

Universita ¢ politiche giovanili - Servizio

Repertorio Qualificazioni Regioni Piemonte
Repertorio Qualificazioni Regione Puglia

Coordinamento Stato Regioni - Declinazione operativa della governance dei sistemi di validazione e certificazione e prima
ricognizione/valutazione di impatto sui sistemi di accreditamento 2.4.2015

Progetto “Sperimentazione dei servizi di individuazione e validazione delle competenze acquisite dai giovani in servizio civile

regionale nell'ambito di attuazione “Garanzia Giovani Liguria

Classificazioni ufficiali:
Classificazione ISTAT Professioni 2011:
3.4.5.3.0Tecnici dei servizi per l'impiego

Classificazione MLPS DM 05/05/2001:

Livello
Livelli europei di formazione 85/368/CEE semplificati LIVELLO

Livello EQF 4

Classificazione NUP 2006

Classificazione ATECO 2007

Classificazione AEP

Data - [L DIRIGENTE [ ;
. { P n g
Loyl MAlY

(Dott. Eminio /Gré%ioso
f E

E i

St HED Tel R
R STACE B oares g e

WOE T AREARY G ITA
: R GitingT
— IS

TR ,ﬁ.g;?
(Dott.s56 asg.isus Ginasis

Data - {L SEGRETARIO
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SCHEMA Nevvrorrr NP/L4612 REGIONE LIGURIA - Giunta Regionale

DEL PROT. ANNO 2017 Dipartimento agricoltura, turismo, formazione e lavoro
Universita ¢ politiche giovanili - Servizio

Esperto per la pianificazione e realizzazione delle attivita valutative

PIENA CORRELAZIONE CON ADA.23.182.591 - Cura degli aspetti metodologici per la valutazione delle competenze ai fini della
validazione e/o certificazione

Descrizione
Rappresenta il referente tecnico-metodologico per le. attivita di accertamento e valutazione. La funzione prevede la supervisione
metodologica del processo di IVC delle competenze.

Svolge tale funzione quale presidio e garanzia, in termini di responsabilita, della correttezza del processo di ricostruzione delle

competenze al quale il ciftadino ha avuto accesso. La funzione presidia inoltre 1a fase di valutazione finale del processo finalizzata
alla validazione delle competenze e successiva certificazione.

In particolare verifica e valuta la documentazione relativa agli utenti in ingresso al processo valutativo; Pianifica e presidia il
processo e la procedura di valutazione delle competenze; definisce gli indicatori oggetto di osservazione e gli standard minimi di
prestazione; definisce i criteri di valutazione; cura la tracciabilita dell'intero processo.

Situazioni-tipo di lavoro

I Responsabile per la pianificazione e la realizzazione delle attivita valutative opera al'interno di un Ente Titolato/Titolare ai sensi
della normativa nazionale e regionale vigente, sia come dipendente che come consulente.

La figura si relaziona in prima istanza con il Tecnico di accompagnamento e supporto allindividuazione e messa in trasparenza
delle competenze che ha provveduto all'accompagnamento del candidato/a. Opera in modo coordinato con 'Esperto di Contenuto.

Prerequisiti formali e condizioni di accesso

Possesso di qualificazione corrispondente almeno ad un quinto livelio EQF. Iscrizione ad appositi elenchi sulla base di quanto
prescritto dalle norme regionali e/o nazionali vigenti.

Percorsi formativi e titoli di studio collegati
[ percorsi formativi e i requisiti sono definiti dallEnte Titolare

COMPETENZA 1
Essere in grado di pianificare il processo di valutazione

Correlato ADA.23.182.591 - Cura degli aspetti metodologici per la valutazione delle competenze ai fini della validazione efo
certificazione

Correlato con RA1 e RA2

Descrizione:

Verificare e valutare la documentazione degli utenti in ingresso al processo valutativo ivi incluse le evidenze documentali prodotte
con il “Documento di trasparenza’

Pianificare la procedura e il processo di valutazione, tenendo conto delle caratteristiche degli utenti, del contesto di esercizio e degli
standard di riferimento;

Pianificare la procedura operativa di valutazione nel rispetto dei criteri di collegialita, oggettivita, terzieta e indipendenza previsti in
conformité alla regolamentazione regionale e nazionale nonché nel rispetto delle condizioni e della privacy degli utenti;

Curare la progettazione di dettaglio delle procedure di prova di verifica e la definizione dei relativi criteri di valutazione;

Curare la tracciabilita dell'intero processo;

Collaborare alla realizzazione di prove direfte mediante colloquio tecnico efo prova prestazionale con il supporto dellEsperto di
Contenuto;

Collaborare alla dichiarazione di Validazione delle competenze del candidato/a e alia successiva eventuale Cedificazione da parte
dell'Ente Titolare.

Conoscenze:

Metodologie di assessment

Tecniche di pianificazione di attivita

Elementi di Project Management

Metodi di supervisione del servizio di {VC delie competenze
Tecniche di valutazione dei collaboratori

Tecniche del processo di tVC delle competenze

Strumenti del processo di IVC delle competenze

Repertori delle Qualificazioni nazionali e regionali

Standard regionali e nazionali del processo di IVC delle competenze
Tecniche di gestione delle relazioni interpersonale

) B CTA e =
Tecniche di negoziazione SETTCRE STAFE E pp FARI GIUNT,
Tecniche autobiografiche e riflessive per l'autovaiutazione P\ < A
Dispositivi di classificazione delle figure professionali L"STRUTTQPE 7
Data - IL DIRIGENTE /. Data - IL SEGRETARIO (Dott.ssa augusts G@
S OY Lo
vV H o

(Dott. Ermuinio Gy&%}) .
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SCHEMA N..oovooreerereeree NP/14612 REGIONE LIGURIA - Giunta Regionale

DEL PROT. ANNO 2017 Dipartimento agricoltura, turismo, formazione e lavoro
Université e politiche giovanili - Servizio

Metodi di analisi dei profili professionali
Metodologie di analisi delle competenze
Tecniche di bilancio di competenze

Abilita:

Applicare tecniche di correlazione tra i Repertori delle Qualificazioni regionali e nazionali
Applicare tecniche del processo di IVC delle competenze

Utilizzare strumenti del processo di IVC delle competenze

Utitlizzare Repertori delle Qualificazioni nazionali e regionali
Applicare standard regionali del processo di IVC delle competenze
Applicare standard nazionali del processo di [VC delle competenze
Applicare tecniche di comunicazione interpersonale

Utilizzare sistemi informativi dedicati

Applicare tecniche di gestione delle relazioni interpersonali

Applicare tecniche di negoziazione

Applicare metodi di analisi dei profili professionali

Applicare tecniche di analisi delle competenze

Applicare metodologie di assessment

Applicare tecniche di Project Management

Applicare metodi di supervisione del servizio di IVC delle competenze
Applicare tecniche di valutazione dei collaboratori

Applicare tecniche per I'esame del Documento di Trasparenza

COMPETENZA 2

Essere in grado di valutare I'efficacia del percorso di individuazione e messa in trasparenza delie competenze

Correlato ADA.23.182.591 - Cura degli aspetti metodologici per la valutazione delle competenze ai fini della validazione efo
certificazione

Correlato con RA1

Descrizione:
Monitorare il percorso di accertamento delle competenze;

Intervenire nel percorso di accertamento delle competenze con specifico riguardo all'identificazione degli strumenti di rilevazione e
attestazione delle competenze;

Provvedere alla realizzazione di un'attivita pre-istruttoria per la presentazione del candidato/a alla Commissione di Validazione e
allEsperto di Contenuto;

Provvedere alla verifica e valutazione della documentazione degli utenti in ingresso al processo valutativo conclusivo, ivi incluse le
evidenze prodotte con il “Documento di Trasparenza’.

Conoscenze:

Elementi di comunicazione interpersonale

Metodologie di assessment

Tecniche di pianificazione di attivita

Strumenti per la valutazione dell’apprendimento

Rete territoriale dei servizi di IVC delle competenze
Normativa in materia di tutela della privacy

Normativa sulla sicurezza dei dati e delle informazioni
Metodi di supervisione del servizio di IVC delle competenze
Tecniche di valutazione dei collaboratori

Repertori delle Qualificazioni nazionali e regionali
Tecniche del processo di [VC delle competenze

Strumenti del processo di IVC delle competenze

Quadro normativo europeo, nazionale e regionale per i servizi di IVC delle competenze

Abilita:

Applicare tecniche di comunicazione interpersonale

Applicare tecniche di pianificazione delle attivita

Applicare metodologie di assessment

Applicare metodologie di verifica dell apprendimento e v
Utilizzare il Documento di Trasparenza nei servizi IVC delle competenze Tk
Applicare la normativa in materia di tutela della privacy
Applicare procedure per la sicurezza dei dati
Utilizzare sistemi informativi dedicati (000,553 bpiinr. i 0D
Applicare metodi di supervisione del servizio di IVC delle competenze TeEHSla Gitesiy

Data - IL D[R[GE(N'I E Data - [L SEGRETARIO

oY r '\/.)/\/

(Dott. Emﬁry’o juazioso) :?’ Z 1:{421, :é,i}}g QL_(L;
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DEL PROT. ANNO 2017 Dipartimento agricoltura, turismo, formazione e lavoro
Universita e politiche giovanili - Servizio

Utilizzare tecniche di valutazione dei collaboratori

Utilizzare il sistema di correlazione fra i Repertori delle Qualificazioni
Applicare tecniche del processo di IVC delle competenze

Utilizzare strumenti de! processo di IVC delle competenze
Applicare tecniche di monitoraggio delle attivita

COMPETENZA 3
Essere in grado di monitorare gli aspetti qualitativi del processo del servizio IVC delle competenze

Descrizione

Garantire la correttezza e la trasparenza del processo di [VC delle competenze in coerenza con gli standard di processo regionali e
nazionali

Utilizzare i dispositivi di monitoraggio e misurazione della qualita

Eseguire i controlli qualitativi del servizio e del processo secondo le procedure e il programma stabilito

Realizzare procedure di confronto tra i dati rilevati e le specifiche di qualita

Elabarare report e resoconti attivita

Conoscenze:

Sistemi informativi regionali e nazionali a supporto del processo di IVC delle competenze
Funzioni dell'ente titolare e degli enti titolati preposti al servizio di IVC delle competenze
Tecniche del processo di IVC delle competenze

Strumenti del processo di IVC delle competenze

Criteri di accettabilita del Documento di Trasparenza (validita, coerenza, completezza)
Principi fondamentali di collegialita, oggettivita, terzieta, indipendenza

Elementi di etica nei servizi alla persona

Tecniche di pianificazione di attivita

Procedure di controllo qualita

Abilita:

Utilizzare sistemi informativi dedicati

Applicare tecniche del processo di IVC delle competenze

Utilizzare strumenti del processo di IVC delle competenze

Verificare i criteri di accettabilita del Documento di Trasparenza (validita, coerenza, completezza)
Applicare i principi fondamentali di collegialita, oggettivita, terzieta, indipendenza
Applicare tecniche di elaborazione dati

Applicare tecniche di pianificazione di attivita

Applicare sistemi di qualita per assicurare un adeguato livello di servizio alla clientela
Utilizzare strumenti e tecniche per la misurazione degli standard di qualita

Applicare tecniche di monitoraggio delle attivita

CONOSCENZE RIFERITE ALLA FIGURA
Criteri di accettabilita del Documento di Trasparenza {validita, coerenza, completezza)
Dispositivi di classificazione delle figure professionali
Elementi di comunicazione interpersonale
Elementi di etica nei servizi alla persona
Elementi di Project Management
Funzioni dell'ente titolare e degli enti titolati preposti al servizio di IVC delle competenze
Metodi di analisi dei profili professionali
Metodi di supervisione del servizio di IVC delle competenze
Metodologie di analisi delle competenze
Metodologie di assessment
Normativa in materia di tutela della privacy
Normativa sulla sicurezza dei dati e delle informazioni
Principi fondamentali di collegialita, oggettivita, terzieta, indipendenza
Procedure di controllo qualita
Quadro normativo europeo, nazionale e regionale peri servizi di [VC delle competenze
Repertori delle Qualificazioni nazionali e regionali
Rete territoriale dei servizi di IVC delle competenze
Sistemi informativi regionali e nazionali a supporto del processo di {VC delie competenze c .
Standard regionali e nazionali del processo di IVC delle competenze SETTORE STAFF E AFFARI GRINTA
Strumenti de! processo di IVC delle competenze P“_C C
Strumenti per la valutazione dell’'apprendimento “L'[ST“RUTTOR?"’
Tecniche autobiografiche e riflessive per 'autovalutazione (Dott.ssa Ay gusta Girled)
Data - {L DIRIGENTE Data - [L SEGRETARIO
S orl Loy \

(Dott. Erminio Grazigso) T
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SCHEMA No.oovrroecererees NP/14612 REGIONE LIGURIA - Giunta Regionale

DEL PROT. ANNO 2017 Dipartimento agricoltura, turismo, formazione e lavoro
Universita e politiche giovanili - Servizio

Tecniche del processo di IVC delle competenze
Tecniche di bilancio di competenze

Tecniche di gestione delle relazioni interpersonale
Tecniche di negoziazione

Tecniche di pianificazione di attivita

Tecniche di valutazione dei collaboratori
Tecniche di valutazione dei dati e delle professioni

Area Professionale
Settore economico di appartenenza: 23 Servizi di educazione, formazione e lavoro

Codice ATECO:
85.41.00Istruzione e formazione tecnica superiore (IFTS)

85.59.20Corsi di formazione e corsi di aggiornamento professionale
85.60.09Altre attivita di supporto all'istruzione

PROSSIMITA’ CON LE VOCI DELLA CLASSIFICAZIONE MLPS 2001:

PROSSIMITA’ DI LIVELLO DI CARRIERA:

PROSSIMITA’ CON ALTRE FIGURE DEL REPERTORIO LIGURIA:

Riferimenti alle fonti informative e bibliografia:

Accordo in Conferenza Stato-Regioni del 20 dicembre 2012.

DLGS 1372013

Decreto Interministeriale 30 giugno 2015

Delibera Regionale 449/2015

Delibera Regionale 445/2015

Atlante del Lavoro e delle Qualificazioni

Repertorio Nazionale delle Qualificazioni

Repertorio Qualificazioni Regione Campania

Repertorio Qualificazioni Regione Toscana

Repertorio Qualificazioni Regione Umbria

Repertorio Qualificazioni Regioni Piemonte

Repertorio Qualificazioni Regione Puglia

Coordinamento Stato Regioni - Declinazione operativa della governance dei sistemi di validazione e certificazione e prima
ricognizione/valutazione di impatto sui sistemi di accreditamento 2.4.2015

Progetto “Sperimentazione dei servizi di individuazione e validazione delle competenze acquisite dai giovani in servizio civile
regionale nell'ambito di attuazione *Garanzia Giovani Liguria”

Classificazioni ufficiali:
Classificazione ISTAT Professioni 2011:
3.4.5.3.0Tecnici dei servizi per l'impiego

Classificazione MLPS DM 05/05/2001:

Livello
Livelli europei di formazione 85/368/CEE semplificati LIVELLO

Livello EQF 5

Classificazione NUP 2006

Classificazione ATECO 2007

Classificazione AEP

by

o= WOREC AEEE aren
P‘ C_ ¢

{ ‘STRU]’TORt
maAugusza \::11{3%;77

W GiunT,

Data - IL DIRI ENTE Data - IL SEGRETARIO
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SCHEMA N.coveeemnererere NP/14612 REGIONE LIGURIA - Giunta Regionale

DEL PROT. ANNO 2017 Dipartimento agricoltura, turismo, formazione ¢ lavoro
Universita e politiche giovanili - Servizio

Esperto di contenuto IVC delle competenze

PIENAMENTE CORRELATO CON ADA 23.182.592 Realizzazione di prove di valutazione tecnica seftoriate delle competenze

Descrizione

Rappresenta il referente tecnico-professionale di specifiche qualificazioni regionali raggruppate in distinte aree professionali.
Interviene esclusivamente nella fase di valutazione finale e costituisce il presidio qualitativo del contenuto della valutazione
medesima, rispetto all'area professionale per la quale risuita iscritto nel registro regionale.

In particolare valuta la qualita tecnica della documentazione in ingresso al processo valutativo; prepara e realizza le prove di

valutazione; conduce i colloqui tecnici; formula le valutazioni tecniche richieste nella procedura; partecipa alla procedura di
valutazione

Situazioni-tipo di lavoro

L'Esperto di contenuto IVC delle competenze opera allinterno di un Ente Titolato/Titolare ai sensi della normativa nazionale e
regionale vigente, sia come dipendente che come consulente.

Opera in modo coordinato con il Responsabile per la pianificazione e realizzazione delle attivita valutative

Prerequisiti formali e condizioni di accesso

E’ obbligatorio il possesso di aimeno 5 anni di esperienza aftestabile, anche se non continuativa nei 10 anni precedenti, pertinente i
contenuti della valutazione e la qualificazione oggetto di valutazione.

Iscrizione ad appositi elenchi sulta base di quanto prescritio dalle norme regionali e/o nazionali vigenti

Percorsi formativi e titoli di studio coliegati
| | percorsi formativi ¢ i requisiti sono definiti dallf Ente Titolare

COMPETENZA 1
Essere in grado di predisporre e realizzare prove di valutazione tecnica settoriale delle competenze

correlazione con ADA.23.182.592 Realizzazione di prove di valutazione tecnica settoriale delle competenze
correlazione con RA1 e RA2

Descrizione:

Effettuare l'analisi e la declinazione delle attivita e delle performance attese con riferimento agli standard professionali delfle
qualificazioni e ai repertori di pertinenza;

Partecipare all'accertamento delle competenze tramite “Documento di trasparenza” efo tramite esame;

Predisporre le prove di valutazione a partire dall'esame defla documentazione tecnica fornita dal candidato/a;

Condurre le prove di valutazione previste (scritte, orali, pratiche, in simulazione, ecc..) in accordo con fa Commissione di
valutazione;

Formulare le valutazioni tecniche richieste nella procedura, in conformita con la documentazione prevista nel procedimento;

Collaborare alla procedura di valutazione in conformita alla regolamentazione regionale e secondo i criteri di collegialita, oggettivita,
terzieta e indipendenza previsti.

Conoscenze:

Repertori delle Qualificazioni nazionali e regionali

Tecniche del processo di IVC delle competenze

Strumenti del processo di IVC delie competenze

Standard nazionali e regionali del processo di IVC delle competenze
Tecniche di intervista

Quadro normativo europeo, nazionale e regionale per i servizi di IVC delle competenze
Metodologie di assessment

Strumenti per la valutazione dell'apprendimento

Normativa in materia di tutela della privacy

Normativa sulla sicurezza dei dati e delle informazioni

Tecniche di valutazione prestazioni professionali

Metodi di valutazione del potenziale e delle prestazioni
Organizzazione aziendale

Abilita:

Utilizzare i Repertori delle Qualificazioni nazionali e regionali WE TTASTE BTT AN GiNT

Utilizzare tecniche del processo di {VC delle competenze T . :

Applicare strumenti del processo di IVC delle competenze — _‘TS r;z;“f‘ LA

Utilizzare standard nazionali e regionali del processo di IVC delle competenze e )
[Dot.3:55 Auguste o ot
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SCHEMA N...oooooorrcrceen NP/14612 REGIONE LIGURIA - Giunta Regionale

DEL PROT. ANNO 2017 Dipartimento agricoltura, turismo, formazione e lavoro
Universita e politiche giovanili - Servizio

Applicare tecniche di comunicazione interpersonale

Applicare tecniche di pianificazione delle aftivita

Applicare metodologie di assessment

Utilizzare tecniche di valutazione delle prestazioni professionali
Utilizzare strumenti per la valutazione delle risorse umane
Applicare procedure per la sicurezza dei dati

Applicare tecniche di misurazione e valutazione del'apprendimento
Applicare la normativa in materia di tutela della privacy

Applicare tecniche di intervista

COMPETENZA 2

Essere in grado di effettuare il controlio sull'applicazione degli standard di processo del servizio IVC nella fase di
validazione delle competenze

Descrizione

Effettuare il controllo sull'applicazione degli standard di processo regionali e nazionali nella fase valutativa finale
Utilizzare i dispositivi di monitoraggio e misurazione della qualita

Eseguire i controlli qualitativi del servizio e del processo secondo le procedure e il programma stabilito
Realizzare procedure di confronto tra i dati rilevati e le specifiche di qualita

Elaborare report e resoconti attivita

Conoscenze:

Sistemi informativi regionali e nazionali a supporto dei processo di IVC delle competenze
Funzioni dell'ente titolare e degli enti titolati preposti al servizio di [VC delle competenze
Tecniche del processo di IVC delle competenze

Strumenti del processo di IVC delle competenze

Criteri di accettabilita del Documento di Trasparenza (validita, coerenza, completezza)
Principi fondamentali di collegialita, oggettivita, terzieta, indipendenza

Elementi di etica nei servizi alla persona

Tecniche di pianificazione di attivita

Procedure di controlio qualita

Abilita:

Utilizzare sistemi informativi dedicati

Applicare tecniche del processo di IVC delte competenze

Utilizzare strumenti del processo di IVC delle competenze

Verificare i criteri di accettabilita del Documento di Trasparenza (validita, coerenza, completezza)
Applicare i principi fondamentali di collegialita, oggettivita, terzieta, indipendenza
Applicare tecniche di elaborazione dati

Applicare tecniche di pianificazione di attivita

Applicare sistemi di qualita per assicurare un adeguato livello di servizio alla clientela
Utilizzare strumenti e tecniche per la misurazione degli standard di qualita

Applicare tecniche di monitoraggio di attivita

CONOSCENZE RIFERITE ALLA FIGURA

Criteri di accetiabilita del Documento di Trasparenza (validita, coerenza, completezza)
Elementi di comunicazione interpersonale

Elementi di etica nei servizi alla persona

Funzioni dell'ente titolare e degli enti titolati preposti al servizio di IVC delle competenze
Metodi di valutazione del potenziale e delle prestazioni

Metodologie di assessment

Normativa in materia di tutela della privacy

Normativa sulla sicurezza dei dati e delle informazioni

Organizzazione aziendale

Principt fondamentali di collegialita, oggettivita, terzieta, indipendenza SETTORE STAFF F AFEAR:

AFFAR! G IUN
Procedure di controllo qualita P SIUNTA
Quadro normativo europeo, nazionale e regionale per i servizi di IVC delle competenze USTIT —
Repertori delle Qualificazioni nazionali e regionali (Dott.s TTORE
Sistemi informativi regionali e nazionali a supporto del processo di IVC delle competenze -552 Augusta Ginesi)

Data - IL DIRI7€NTE Data - IL SEGRETARIO
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SCHEMA Necevccererrerrs NP/14612 REGIONE LIGURIA - Giunta Regionale

DEL PROT. ANNO 2017 Dipartimento agricoltura, turismo, formazione e tavoro
Universita e politiche giovanili - Servizio

Standard nazionali e regionali del processo di IVC delle competenze
Strumenti del processo di IVC delle competenze

Strumenti per la valutazione deil'apprendimento

Tecniche del processo di IVC delle competenze

Tecniche di intervista

Tecniche di pianificazione di attivita

Tecniche di valutazione prestazioni professionali

Area Professionale
Settore economico di appartenenza: 23 Servizi di educazione, formazione e lavoro

Codice ATECO:
85.60.00Altre attivita di supporto allistruzione

PROSSIMITA’ CON LE VOC! DELLA CLASSIFICAZIONE MLPS 2001:
PROSSIMITA’ DI LIVELLO DI CARRIERA:
PROSSIMITA’ CON ALTRE FIGURE DEL REPERTORIO LIGURIA:

Riferimenti alle fonti informative e bibliografia:

Accordo in Conferenza Stato-Regioni def 20 dicembre 2012.

DLGS 13/2013

Decreto Interministeriale 30 giugno 2015

Delibera Regionale 449/2015

Delibera Regionale 445/2015

Atiante de! Lavoro e delle Qualificazioni

Repertorio Nazionale delle Qualificazioni

Repertorio Qualificazioni Regione Campania

Repertorio Qualificazioni Regione Toscana

Repertorio Qualificazioni Regione Umbria

Repertorio Qualificazioni Regioni Piemonte

Repertorio Qualificazioni Regione Puglia

Coordinamento Stato Regioni - Declinazione operativa della governance dei sistemi di validazione e certificazione e prima
ricognizione/valutazione di impatto sui sistemi di accreditamento 2.4.2015

Progetto “Sperimentazione dei servizi di individuazione e validazione delle competenze acquisite dai giovani in servizio civile
regionale nell'ambito di attuazione “Garanzia Giovani Liguria”

Classificazioni ufficiali:
Classificazione ISTAT Professioni 2011:
3.4.5.3.0Tecnici dei servizi per l'impiego

Classificazione MLPS DM 05/05/2001:

Livello

Livelli europei di formazione 85/368/CEE semplificati LIVELLO

Livello EQF 4

AT]:ESTO che la presente COPIA, ricavata su
n. 23 pagine da me singolarmente firmate
E CONFOR_ E ALL'ORIGINALE agli atti.

Classificazione NUP 2006

Classificazione ATECO 2007 Genove, ¢b o1 [ 2o 4
an
Classificazione AEP LISTRUTTORE
FINE TESTO

(Dott.ssa Augusta Gipesi)
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